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Q Lokalis

InIEiding Jaarverslag 2018

Voor u ligt het jaarverslag 2018 van Lokalis, buurtteams jeugd &
gezin in Utrecht. De gezinswerkers van onze twintig buurtteams
ondersteunen kinderen, jongeren en gezinnen in de wijk op de
voorkomende leefgebieden. Ze helpen hen met het vinden van
oplossingen die bij hun dagelijks leven passen. En waarmee zij zelf

verder kunnen in die eigen omgeving.

Het jaar 2018 was het vierde jaar van de transformatie van de zorg voor jeugd. Een
jaar waarin er op landelijk niveau wederom nogal wat zorgen werden geuit over de
kwaliteit en de betaalbaarheid van die zorg. Utrecht wordt daarbij geregeld gezien
als een ‘goed voorbeeld’. De ontwikkeling die wij in dit verslag beschrijven illustreert
ons inziens dat we in Utrecht zeker op de goede weg zijn. Tegelijkertijd laat het zien
dat er ook hier nog veel te leren en te verbeteren valt. We zijn blij dat Lokalis van de
gemeente een vervolgsubsidie heeft gekregen. Samen met de Buurtteamorganisatie
Sociaal zijn we met veel plezier en ambitie aan de periode 2019-2024 begonnen.

Aan de hand van onze vier doelstellingen - toegankelijke basishulp, effectieve
basishulp, sterke scholen en wijken en professionele teams - laten we in dit verslag
de belangrijkste ontwikkelingen en resultaten van het afgelopen jaar zien. Ook komt
een aantal klanten, gezinswerkers en samenwerkingspartners aan het woord. Samen
geven zij een levendig beeld van de betekenis van ons werk in 2018.

Veel leesplezier,

Marenne van Kempen, bestuurder & Matthijs Riemens, directeur.
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Toegankelijkheid

Van de Utrechtse gezinnen heeft in 2018 14% gebruik gemaakt
van basishulp. Gezinnen met meervoudige vraagstukken
vormden de grootste groep.

Voor het eerst sinds de start van de buurtteams jeugd & gezin
was er geen sprake van een toenemend aantal unieke klanten.

Het lukte ons met bijna 80% van de aanmelders binnen vijf
dagen kennis te maken en begeleiding te starten. Waar dat

niet lukte kwam dat vooral door een gebrek aan menskracht

in het betreffende buurtteam. Om voortaan te voorkomen dat
gezinnen langer dan vijf dagen moeten wachten hanteren we in
2019 een vergelijkbare werkwijze in de hele stad.

Effectieve basishulp
De klanttevredenheid is in 2018 niet veranderd; we kregen er
een mooie 8,3 voor.

In het definiéren van basishulp hebben we in 2018 grote
stappen gezet. Gezinswerkers hebben meer inzicht gekregen
in de aard van basishulp, de vertaling daarvan naar de
verschillende leefgebieden en in hun eigen rol en bijdrage. Dat
is belangrijk voor de kwaliteit van basishulp en de ontwikkeling
van het vak van gezinswerker.

Vroegsignalering van betalingsachterstanden is in 2018
uitgebreid naar alle wijken van de stad en resulteerde vaak

in bredere ondersteuning dan alleen op financieel gebied.
Samen met andere organisaties hebben we de evaluatie van de
Kanteling Schulddienstverlening voorbereid die in 2019 wordt
uitgevoerd.

Het leveren van maatwerk bij opvoed- en opgroeivraagstukken,
psychische problematiek en beperkingen hebben we versterkt
door het inzetten van interne ‘aanjagers’, door deel te nemen
aan maatwerktafels en door samen te werken met Extr@.
Gezinswerkers verwezen weer minder vaak naar specialistische
jeugdzorg dan in voorgaande jaren.

Sterke scholen en wijken

Zowel op de basisscholen in de wijken als in het voortgezet
onderwijs en het mbo zijn buurtteams kernpartners van de
scholen. Dat houdt onder andere in dat zij daar zichtbaar
aanwezig zijn. Door deze samenwerking worden de werelden
van school en jeugdhulp steeds beter met elkaar verbonden en
is er toenemend aandacht voor het preventief versterken van
de sociale basis.

Om het wijkgericht werken te versterken zijn we samen met

de buurtteamorganisatie sociaal een ‘wijkalliantie’ aangegaan
met de jeugdgezondheidszorg (JGZ), de geintegreerde
eerstelijnszorg (GEZ), en de sociaal-makelorganisatie(s). In vier
wijken zijn we gestart het doelgericht samen werken en leren te
ondersteunen en volgen.

Professionele teams

Leren en reflecteren in de dagelijkse praktijk vormen de kern
van onze professionaliteit. Daarnaast zijn we gestart met een
traject om te komen tot een nieuwe functiewaardering van het
vak gezinswerker.
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Onze basishulp dient voor alle inwoners van Utrecht goed
toegankelijk te zijn. We willen dat jongeren en gezinnen waar
nodig tijdig passende ondersteuning vinden om te voorkomen
dat vragen en problemen onnodig groter worden. Onze
buurtteams jeugd & gezin hebben daarom letterlijk voordeuren

in alle buurten en werken daar samen met onder meer scholen
en huisartsen.

Geholpen klanten

Het aantal jongeren en gezinnen dat een beroep op ons deed,
was over heel 2018 genomen niet groter dan in 2017. Daarmee
was er voor het eerst sinds de start van de buurtteams in

2015 geen sprake van een toename van het aantal klanten.

In 2018 hebben de buurtteams jeugd & gezin 8.456 gezinnen
ondersteund. Vertaald naar individuen ging het om 19.500
ouders en jongeren met eigen vragen. In 2017 lag het aantal
gezinnen dat we begeleid hebben net iets hoger, op 8.542.

Verdeeld over de stad

Over de hele stad genomen maakte 14% van de Utrechtse
gezinnen in 2018 gebruik van basishulp. In de wijken Overvecht,
Kanaleneiland en Lunetten, waar veel gezinnen kampen met
meervoudige problematiek, bereiken wij veruit de meeste
mensen. In wijken met een hogere sociaal economische status
(SES), zoals Leidsche Rijn, Vleuten, De Meern en Qost, is ons
bereik relatief het laagst. Daarmee lijken we erin te slagen

die mensen te bereiken die de basishulp ook het best kunnen
gebruiken.

20108-Q1 20108-Q2 20108-Q3 20108-Q4
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Zuilen Overvecht De Gagel

Overvecht
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Noordoost
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Kanaleneiland Noord Hoograven/Tolsteeg

Kanaleneiland Zuid Dichters en Rivierenwijk

Toenemende hulpduur

Zoals gezegd is het totale aantal gezinnen dat een beroep

doet op de buurtteams jeugd & gezin in 2018 niet verder
toegenomen. Desondanks zagen we wel een duidelijke stijging
van het aantal klanten per maand: van circa 3800 in september
2017 naar bijna 4400 in december 2018. Dit komt doordat de
begeleiding gemiddeld langer duurt. Over de jaren 2016 tot en
met 2018 is de gemiddelde begeleidingsduur toegenomen van
7,1 maanden naar 13,6 maanden.
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Dat de gemiddelde begeleidingsduur stijgt is inherent aan

het korte bestaan van de buurtteams. Daarnaast illustreert
het dat een groot aantal gezinnen meervoudige vragen heeft
en een aantal gezinnen baat heeft bij structurele steun.

Het percentage klanten dat langer dan twee jaar wordt
begeleid, bedraagt momenteel 14%; 4% meer dan in 2017.
We hebben deze ontwikkeling in 2018 onder meer vertaald

in deskundigheidsbevordering voor alle buurtteams op
‘systemisch werken’ en zo het leren betrekken van de voor het
gezin ‘belangrijke anderen’ te ondersteunen.

Vraag en capaciteit

In 2018 startte bij 60% van de mensen die zich aanmeldden
direct de ondersteuning. Bij 87% startte de ondersteuning
binnen een maand en bij 98% binnen drie maanden.

Van de 40% bij wie de ondersteuning niet direct kon starten,
had wel 68% binnen 5 dagen een kennismakingsgesprek. Bij
nog eens 11% vond het kennismakingsgesprek op verzoek van
de klant later plaats. Ongewild langer dan vijf dagen wachten
op een startgesprek gebeurde vooral in de wijken Leidsche Rijn,
Vleuten en Overvecht Spoorzoom. Inmiddels is het betreffende
‘werkproces’ door alle teams verbeterd en zien we gestaag
verbetering.

Als we december 2018 als peildatum nemen, zien we dat 484
gezinnen na kennismaking wachten op de daadwerkelijke start
van onze hulp. De andere maanden van het jaar laten een
vergelijkbaar beeld zien. De wachttijd lijkt, in ieder geval voor
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een behoorlijk deel, voort te komen uit lokale frictie tussen
vraag en capaciteit. Op stadsniveau ‘rekenend” komen vraag en
capaciteit toenemend in balans. Het lukt ons vervolgens nog
onvoldoende om onze capaciteit vanuit de kleinschaligheid van
het wijkgerichte organiseren altijd helemaal in te zetten. We
zijn druk doende dit beter onder de knie te krijgen. Daarnaast
werken we verder aan een groeiende deskundigheid van
gezinswerkers in het ‘faciliterend hulpverlenen’, waarmee

naar verwachting de intensiviteit van onze betrokkenheid

bij gezinnen afneemt en ‘belangrijke anderen’ toenemend
bijdragen aan de oplossingen van gezinnen.

Verbeteren van toegankelijkheid

In 2018 hebben we speciale aandacht besteed aan het verder
verbeteren van de toegankelijkheid van onze basishulp voor
jongeren en voor mensen met een migratieachtergrond.

Jongeren

In 2018 ontving 8% van de Utrechtse kinderen en jongeren
ondersteuning van de buurtteams jeugd & gezin. Het landelijke
percentage jongeren dat ondersteuning krijgt van een
buurtteam ligt vele malen lager (CBS jeugdmonitor 2018).
Ongeveer 20% van de jongeren die we ondersteunen bereiken
we via de honderd scholen waarop we actief zijn. Door gerichte
inzet van gezinswerkers binnen de Versnelling Overvecht (zie
kader) zijn meer ‘risicojongeren’ bereikt.

De Versnelling Overvecht

Jongeren die het risico lopen om in de criminaliteit te raken
en moeilijk bereikbaar zijn voor hulpverleners zijn al enkele
jaren een speerpunt in het wijkverbeteringsprogramma De
Versnelling. Een aantal gezinswerkers richt zich specifiek op
deze groep en experimenteerde in 2018 met een proactieve,
outreachende en flexibele benadering en begeleiding. Ze
proberen aanhoudend om in contact te komen met jongeren
en soms eerst iets te regelen, zoals een baantje, een stage of
een betalingsregeling. Om de jongeren te bereiken werd er
intensief samengewerkt met Jongerenwerk Utrecht, sociaal
makelaars en de politie. Met deze partners, maar ook met
bijvoorbeeld vrouwenorganisatie Al Amal, was er frequent
casuistiekoverleg en werd bepaald hoe er aanvullend op
elkaar samengewerkt kon worden. De resultaten zijn zeer
wisselend. Sommige jongeren gaan weer naar school,
voelen zich thuis beter, hebben een bijbaantje of minder
politiecontacten. Dat is echter niet bij alle jongeren het
geval. Eenmaal ingesleten crimineel gedrag is moeilijk te
veranderen. Afstand nemen van oude gewoonten en van
een crimineel circuit is niet altijd eenvoudig.

In 2019 richten we ons binnen De Versnelling op een
preventieve aanpak van risicovol gedrag bij het jonge kind
(basisschoolleeftijd). Deze aanpak loopt al langer in de
Gemeente Amsterdam en boekt goede resultaten. We gaan
dit doen samen met drie scholen voor primair onderwijs in
de wijk Overvecht, de Gemeente Utrecht en de politie.

Mensen met een migratieachtergrond

Ons bereik is groot in wijken als Overvecht en
Kanaleneneiland, waar veel mensen wonen met een niet-
westerse migratieachtergrond. Gezien de vaak ingewikkelde
uitgangspositie van deze gezinnen blijven we investeren in
onze toegankelijkheid voor deze inwoners. In 2018 hebben
we geinvesteerd in de samenwerking met verschillende
migrantenorganisaties. Contacten met MOWAD, een
migrantenorganisatie voor en door Afrikaanse en Nederlandse
mensen die zich richt op participatie en emancipatie,
vrouwenorganisatie Al Amal en organisaties voor taalhulp
hebben ons geholpen om klanten en hun vragen goed te
begrijpen. Andersom heeft de intensivering van de contacten
met MOWAD er al toe geleid dat zij klanten sneller en

eerder introduceren bij buurtteams of samen optrekken met
buurtteams.
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Het bieden van hoogwaardige integrale basishulp is de primaire
opdracht van alle buurtteams. We helpen jongeren en gezinnen
bij het oplossen van de problemen waar ze op dit moment mee
te maken hebben en met het duurzaam verbeteren van hun
situatie. We werken samen met het gezin en ook altijd met
anderen die voor hen belangrijk zijn, zowel mensen uit hun
eigen netwerk als school- en wijkpartners. Dat doen we op de
verschillende leefgebieden vanuit onze leidende principes:
e FEigen regie, verantwoordelijkheid, keuzevrijheid en
wederkerigheid zijn vanzelfsprekend
e Ruimte voor professionele afwegingen en beslissingen
e Normaliseren en uitgaan van de mogelijkheden:
kinderen, jongeren en gezinnen in het dagelijks leven
vormen het uitgangspunt
e Hoogwaardige generalistische professionals aan de voorkant
e Eenvoudiger systeem, minder bureaucratie: de inhoud is
leidend, niet het systeem
¢ Veiligheid van kinderen vormt altijd de ondergrens.

Melanie: rust en stabiliteit

Melanie (33) kwam bij gezinswerker Robijn van het
buurtteam in Overvecht terecht toen ze eindelijk weer een
woning had na een heftige scheiding, een verblijf in de
vrouwenopvang en ondertoezichtstelling van haar kinderen.

“Robijn hielp me overzicht te creéren. Samen zetten we
mijn doelen op papier: stabiliteit en rust creéren. Daarnaast
wilde ik de ondertoezichtstelling van mijn kinderen heel
graag kwijt. Robijn luisterde, ging respectvol met me om en
liet me zelf aangeven waar ik als eerste aan wilde werken
en hoe. Tijdens onze gesprekken vroeg ze me steeds wie ik,
naast haar, kon benaderen met vragen of frustraties. Samen
tekenden we uit welke mensen er om mij heen staan en

bij wie ik terecht kan. Ik had destijds bijvoorbeeld een heel
stroeve band met mijn oudste dochter. Mijn zus, die dol op
haar is, hielp me het contact gedeeltelijk herstellen. Met
kennissen van me sprak ik geregeld over opvoeden. Daar
leerde ik veel van.”

De vraagstukken van gezinnen

Uit een analyse van duizend gezinsplannen weten we op welke
leefgebieden in 2018 de meeste vragen van onze klanten lagen:
e opvoeden en opgroeien (ruim 30%),

e financién (15%)

e gezondheid (11%),

Daarnaast kwamen er veel vragen over echtscheiding

en veiligheid, omgaan met beperkingen of psychische
problematiek, taal, wonen en participatie. Het verschilt per wijk
hoeveel jongeren en gezinnen vragen hebben op meerdere
leefgebieden. In Overvecht geldt dat voor 75% van onze
klanten, in West en Lunetten voor 58% en in De Meern maar
voor 12%.

Veiligheid

Veiligheid is altijd belangrijk voor de Utrechtse kinderen

en gezinnen en dus ook in ons werk. In 2018 hebben we in
nauwe samenwerking met onder meer Samen Veilig Midden
Nederland (SVMN) de inwerkingtreding per 1 januari 2019 van
de nieuwe meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling
voorbereid. Daarvoor hebben we het landelijk opgestelde
afwegingskader vertaald naar de Utrechtse situatie en
gezinswerkers laten oefenen met het gebruik van de nieuwe
meldcode.

In het belang van kinderen en gezinnen zijn we in samenspraak
met de Gemeente Utrecht en samen met SVMN en de

Raad voor de Kinderbescherming gaan werken aan de
versnelling van de jeugdbeschermingsketen. Dit sluit aan

op de evaluatie van de Jeugdwet (januari 2018) en het
daaropvolgende Actieprogramma Zorg voor de Jeugd van

VWS (april 2018). In de zomer van 2019 moet duidelijk zijn
welke samenwerkingsafspraken, taken en rollen in de hele stad
herzien kunnen worden om de hulpverlening aan kinderen en
gezinnen verder te verbeteren en versnellen.

Activering

Onze opdracht op het gebied van activering stond in 2018

hoog op de agenda. In nauwe samenwerking met de

buurtteamorganisatie sociaal en, in de tweede helft van het

jaar, ook met Werk & Inkomen (W&I) hebben we bepaald dat

de taken van buurtteams op het gebied van activering zijn:

e klanten ondersteunen bij het formuleren van hun ambitie
c.g. het bepalen van hun perspectief

e hun talenten in beeld helpen brengen

¢ hen ondersteunen bij het vinden van activiteiten die daarbij
aansluiten.

De samenwerking met de buurtteams Sociaal en Werk &
Inkomen leidde tot meer samenhang in de aanpak. Waar de
organisaties voorheen activering meer afzonderlijk oppakten,
doen ze dat nu gezamenlijk.
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Doorontwikkeling van basishulp: eerder,
op maat en duurzaam

Maatwerk

Met Vroegsignalering, de Kanteling Schulddienstverlening

en de City Deal is onder regie van de Gemeente Utrecht

het vroegtijdig realiseren van hulp op maat gestart. Deze
initiatieven zijn bedoeld om niet alleen schulden op te lossen,
maar ook de situatie op andere leefgebieden te verbeteren.

Op een vergelijkbare manier hebben we in 2018 maatwerk
geleverd op het gebied van opvoed- en opgroeiproblemen,
psychiatrie en beperkingen. Dat deden we intern met
‘aanjagers’, in stedelijk verband met maatwerktafels en in
Leidsche Rijn en Zuilen samen met de eerste Extr@-teams.

Schulden en systeemwereldproblematiek
Vroegsignalering bij schulden werd dit jaar uitgebreid van twee
naar alle wijken van de stad. Ongeveer 15% van de mensen die
door de corporaties bij de buurtteams werden geintroduceerd
zijn uiteindelijk gestart met een traject bij de buurteams, al
dan niet samen met de collega’s van Informatie & Advies (I&A)
of van Werk & Inkomen (W&I). De meeste deelnemers waren
nog niet bekend bij het buurtteam. Dat illustreert dat gezinnen
lang niet altijd vroegtijdig of uit eigen beweging professionele
ondersteuning zoeken of vinden. Door de actieve benadering
van gezinnen via de corporaties konden we hen ondersteunen
bij het stabiliseren van hun financiéle situatie en het beperken
van hun problemen. In 2019 wordt het aantal partijen dat
betalingsachterstanden signaleert flink uitgebreid voor de pilot
Vroegsignalering 2.0.

Met de Kanteling Schulddienstverlening is de toegang tot de
schulddienstverlening in 2016 verplaatst naar de buurtteams.
De bedoeling is dat we in samenwerking met I&A en W&I
schuldhulp- en schulddienstverlening toegankelijker en
effectiever te maken. In 2018 hadden zo’n 1750 huishoudens
een driegesprek met W&I en het buurtteam (sociaal of jeugd &
gezin), als gezamenlijke start van de hulp. De grootste aantallen
deelnemers zagen we in Ondiep, Zuilen, West en Overvecht.

In 2017 waren er al 1600 driegesprekken gehouden. Het

totale aantal gesprekken staat daarmee nog niet in verhouding
tot het aantal gezinnen dat volgens onze analyse van de
gezinsplannen bij het buurtteam jeugd & gezin komt met een
financieel vraagstuk. Ook sluit de verdeling over de stad van de
driegesprekken nog niet helemaal aan bij de spreiding van deze
problematiek over de wijken.

In 2019 begint de evaluatie en doorontwikkeling van
de kanteling, met hulp van onder meer de Hogeschool
Utrecht (HU). De evaluatie is gericht op het verbeteren

van de gezamenlijke werkwijze en van de stuur- en
verantwoordingsinformatie op schuldenproblematiek voor de
buurtteams waardoor zij beter zicht krijgen op de voortgang
en resultaten. Ook volgen uit ieder buurtteams een aantal
gezinswerkers de training Budgetvaardig.

Betrekken specialistische hulp

Om vroegtijdig hulp op maat te realiseren hebben we in 2018
binnen alle buurtteams ‘aanjagers’ benoemd en meegewerkt
aan maatwerktafels. Het denken over maatwerk hebben we
verder gestimuleerd met een Summerschool.

Wat het maatwerk door de buurtteams bevordert is dat de
specialistische zorgorganisaties eind 2018 contactpersonen voor
alle wijken hebben aangewezen die beschikbaar zijn voor consult,
al dan niet participatief. Ook de samenwerking met Extr@ was
leerzaam. Gezinswerkers consulteerden Extr@ veelvuldig, vaak
samen met het gezin of voor zichzelf. Waar dat paste hebben de
buurtteams en Extr@ samen hulp op maat geboden.

Peter: meer dan een huurachterstand

Peter (40) verloor zijn baan, raakte zijn uitkering kwijt,

kon zijn rekeningen niet meer betalen en bouwde

een huurachterstand van drie maanden op bij de
woningcorporatie. Zijn vrouw wist nergens van. De
woningcorporatie en het buurtteam deden hem een aanbod.

“Ik heb al eens eerder huurschulden gehad en raakte destijds
bijna mijn huis kwijt. Dit wilde ik niet nog eens meemaken,
zeker niet met een kleintje van vier jaar. De medewerker

van de woningcorporatie bood aan een betalingsregeling

te treffen, op voorwaarde dat ik hulp aanvaardde van het
buurtteam. Samen met gezinswerker Roel bracht ik mijn
situatie in kaart. Toen bleek dat er veel meer speelde dan
die huurachterstand: ik was mantelzorger voor mijn zieke
moeder en voelde me enorm verantwoordelijk voor mijn
oudere zus met psychiatrische problemen. Ik voelde me
overal verantwoordelijk voor. Het was fijn om met iemand

te praten die geen oordeel heeft. Hij liet me bijvoorbeeld
inzien dat ik met mijn vrouw moest praten. Ook vroeg hij me
telkens weer: ‘Is dit jouw verantwoordelijkheid?” ”

Het dalende aantal verwijzingen door gezinswerkers lijkt het
beeld te ondersteunen dat zij zich steeds meer bewust zijn van
de waarde van maatwerk en daartoe ook meer mogelijkheden
ervaren. Professionals geven ook zelf aan dat het gedeelde
verantwoordelijkheidsgevoel en de mogelijkheden om

samen naar oplossingen te zoeken is toegenomen. Het aantal
beschikkingen voor specialistische hulp dat in 2018 is afgegeven
daalde. Die daling was het sterkst in de wijken waar de teams
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van Extr@ actief zijn, Zuilen en Leidsche Rijn. Bovendien was

daar nauwelijks sprake van verwijzing naar specialistische hulp
met verblijf. Ook waren in deze wijken minder maatwerktafels
nodig dan in de andere wijken.

Verloop aantal verwijzingen Lokalis

500
438

400

300

200

2017-Q1 2017-Q2 2017-Q3 2017-Q4 2018-01 2018-Q2 2018-Q3 2019-Q4

Bovenstaand figuur laat zien dat we in 2018 1011 keer
verwezen naar specialistische hulp. Dat was bij 880
verschillende gezinnen. Dit komt neer op 11,8% van het aantal
unieke gezinnen dat in 2018 in begeleiding was.

Het percentage klanten dat bij afronding van de ondersteuning
door het buurtteam aangaf zonder hulp verder te kunnen bleef
met 90% gelijk aan het voorgaande jaar. Van de overige 10%
krijgen gezinnen na afronding bij het buurtteam specialistische
zorg of maken zij gebruik van informele zorg of andere hulp
vanuit spoor 1.

2017-Q4 2018-Q1 2018-Q2 2018-Q3 2018-Q4 Geheel
2018
87% 87% 91% 90% 91% 90%

Tabel 1. Percentage klanten dat bij afronding ondersteuning buurtteam zonder

hulp verder kon
Verstevigen van basishulp

Expliciteren van praktijkkennis

In de tweede helft van 2018 hebben we de praktijkkennis die
we de afgelopen jaren hebben opgedaan expliciet benoemd.
Daarmee wilden we het nieuwe vak van de gezinswerker
meer stevigheid en een duidelijker gezicht geven. We hebben
aangescherpt wat we verstaan onder faciliterend hulpverlenen
en inzichtelijker gemaakt wat onze rol en beoogde bijdrage is
op de veelvoorkomende vragen van klanten.

Het definiéren van basishulp en het verder ontwikkelen van
het vak van generalist deden we niet alleen, maar hebben
we afgestemd op de inzichten van buurtteamorganisatie

Aansluiten

Feitelijk observeren & doorvragen
Expliciteren & doelen stellen
Verdragen van het niet weten &

niet oplossen

Taxeren & duiden

Wegen & gewicht geven
Bewust handelen & maatwerk
Positioneren

sociaal en de Gemeente Utrecht. Partners als de JGZ en de
geestelijke gezondheidszorg (GGZ), Werk & Inkomen (W&I) en
de Armoedecoalitie hebben eveneens een grote inhoudelijke
bijdrage geleverd. En we hebben wetenschappelijke inzichten
van kennisinstituten als het Nederlands Jeugdinstituut (NJI),
Movisie en Pharos, en van onze andere partners binnen de
Academische Werkplaats Transformatie Jeugd Utrecht (AWT)J)
benut. Landelijk hebben we onze ervaringen gedeeld binnen de
Associatie voor Wijkteams.

De explicitering van onze praktijkkennis ronden we in het eerste
kwartaal van 2019 af met hulp van de twee Utrechtse lectoren
Jeugd. De opbrengst wordt dan voor alle gezinswerkers

digitaal makkelijk toegankelijk binnen een intranetomgeving.
Tijdens het werk, in onze reflectieve werkpraktijk en waar
nodig collectief, werken we verder aan het eigen maken

van de geéxpliciteerde kennis en vaardigheden door alle
gezinswerkers.

Een goed gezinsplan

De buurtteams jeugd & gezin helpen kinderen, jongeren

en gezinnen met het oplossen van actuele problemen en
ondersteunen hen bij het realiseren van duurzame verbetering
van hun situatie. Het gezinsplan helpt gezinnen om in
samenspraak met hun gezinswerker hun doelen te bepalen en
een ‘veranderstrategie’ in te zetten die helpt om veerkrachtig
in het leven te staan, ook nadat de basishulp beéindigd is. In
2018 gingen alle teams werken met een nieuw format voor het
gezinsplan dat helpt bij het stellen en evalueren van doelen en
het betrekken van het netwerk van gezinnen.
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Op verzoek van de gemeenteraad hebben we in 2018
kleinschalig geéxperimenteerd met het actief introduceren
van het familiegroepsplan: een plan dat gezinnen zelf
opstellen met de mensen die voor hen belangrijk zijn en
waarbij gezinswerkers alleen op aanvraag betrokken zijn. De
meeste gezinnen die werden gevraagd om te werken met een
familiegroepsplan, bleken daar geen behoefte aan te hebben.
Zij hadden meestal een beroep op het buurtteam gedaan met
een vraag om ondersteuning. Het familiegroepsplan vraagt van
hen dat ze zelf met hun familie of andere naasten bedenken
hoe die ondersteuning het best ingevuld kan worden. De
regierol die zij daarvoor geacht werden te nemen was in de
beleving van deze gezinnen teveel gevraagd. Zij ervaren het
juist als een meerwaarde dat de gezinswerker hen ondersteunt
in het gesprek met hun netwerk om gezamenlijk tot een goed
plan te komen.

Eén specifieke groep klanten waardeerde de vorm van

het familiegroepsplan wel. Dat waren gezinnen die geen
ondersteuning vragen bij het nemen van de regie. Voor hen
bleek het familiegroepsplan een goed hulpmiddel te zijn om
zelf met hun netwerk goede en duidelijke (vaak lange termijn-)
afspraken te maken. Het ging om een kleine groep gezinnen die
verder geen ondersteuning van het buurtteam nodig heeft en
zich daarom over het algemeen ook niet bij ons meldt.

We hebben informatie over het familiegroepsplan toegevoegd
op de website en ons intranet. Zodat de werkwijze bij zowel
gezinnen als gezinswerkers in beeld is.

10,0
9,5
9,0
8,5
8,0
VS,
7,0
6,5
6,0
5,5

2017-Q4 2018-01 2018-Q02 2018-Q3 2018-Q4

Ervaren kwaliteit: tevreden klanten

Onze manier van werken lijkt goed aan te sluiten bij de
verwachting van onze klanten. Jongeren en gezinnen
waardeerden onze basishulp ook dit jaar met een ruime 8.

Inmiddels is in twee wijken de App Ervaringswijzer
geintroduceerd, een digitale vragenlijst waarin klanten naar hun

ervaringen met het buurtteam wordt gevraagd. De respons is
nog onvoldoende om uitspraken over de resultaten te kunnen
doen.

Klachten

We evalueren de ervaren hulp met klanten op verschillende
momenten tijdens de begeleiding, niet alleen bij afsluiting van
de hulp. Bij het bespreken van de voortgang van de gestelde
doelen wordt door gezinswerkers ook gevraagd om feedback
en kan dus ook onvrede worden geuit en besproken. Door deze
manier van evalueren wordt onvrede niet meteen als klacht
geduid en geregistreerd. Dit is fijn voor klanten want onvrede
kan laagdrempelig worden geuit en dat leidt idealiter al tijdens
de begeleiding tot verandering. Als dit niet afdoende blijkt,
dan wordt aangeboden om in gesprek met de gezinswerker

en diens teammanager naar een oplossing te zoeken. Deze
werkwijze heeft tot gevolg dat de grens tussen het uiten van
iets dat beter of anders kan en een formele klacht een grijs
gebied heeft.

Jeugd & gezin Jeugd & gezin

2018 2017
Totaal aantal klachten gemeld in 2018 16 22
Aantal klachten behandeld door de 1 1
externe klachtencommissie (klacht 2017)
% Klachten m.b.t.
Bejegening 18% 14%
Beslissingen 18% 14%
Informatievoorziening 13% 14%
Uitvoering van de hulpverlening/ 38% 45%
ondersteuning
Overig (bijv. wachtlijst) 13% 14%
% binnen 5 werkdagen contact met klager 100% 100%

Bij de zestien geregistreerde klachten in 2018 gaat het om
onvrede die wel officieel als klacht is aangemerkt. De inhoud
van de geregistreerde klachten is divers, al zien we wel

dat onvervulde verwachtingen over de uitvoering van de
hulpverlening eruit springen als reden voor een klacht.

Bij een klacht gaan gezinswerkers in principe eerst zelf met een
klant in gesprek. De teammanager, of in bijzondere gevallen

de directie, ondersteunt of bemiddelt hier eventueel bij. Als

de klant en het buurtteam er niet uitkomen, attenderen we de
klant actief op de externe Klachtencommissie Jeugd Midden-
Nederland (KIMN). Klanten kunnen altijd een beroep doen op een
onafhankelijke klantondersteuner van het AKJ. Het doel van de
klachtenbehandeling is de relatie tussen de klant en het buurtteam
te herstellen en de klant alsnog goed te helpen. Daarnaast zijn het
voor de buurtteams ervaringen om van te leren.
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De opdracht van Lokalis is tweeledig. We bieden basishulp aan
kinderen, jongeren en gezinnen en dragen daarnaast bij aan
het versterken van hun leefomgeving in de buurt en op school.
Dat laatste doen we vanuit de visie dat het versterken van de
sociale basis bijdraagt aan het voorkomen van problemen en
aan het duurzaam verbeteren van de situatie van gezinnen.
Deze tweede opdracht delen we met een groot aantal partners
in de stad. Idealiter delen we met deze organisaties een beeld
van de wijk of school en baseren we daarop onze gezamenlijke
doelen, prioriteiten en samenwerkingsafspraken.

Sterke scholen

De tweeledige opdracht van Lokalis kreeg in 2018 verder
gestalte. Gezinswerkers groeiden in hun rol als kernpartner
van de school. De werelden van onderwijs, JGZ, Leerplicht en
buurtteams raken steeds meer verbonden.

Op het vo en vso bestaat het kernpartnerschap inmiddels

al een aantal jaren. Steeds vaker werken we daar met een
integraal (schoolondersteunings)plan waarin we gezamenlijk
gesignaleerde trends en doelen onderbrengen. Maar we
vinden dat het allemaal nog veel scherper en beter kan.
Daarom hebben we met de vier kernpartners en de Gemeente
Utrecht in 2018 een plan opgesteld voor het verdiepen van de
professionele samenwerking. Inmiddels hebben elf scholen
aangegeven hieraan deel te gaan nemen. In 2019 gaan we
hiermee aan de slag.

De aanpak van de thuiszittersproblematiek stond in 2018 hoog
op de agenda van de kernpartners. Via het thuiszittersoverleg
onderzochten we terugkerend waarom het niet altijd lukt om te
voorkomen dat kinderen niet naar school gaan. Om nog meer
tempo te maken nemen we in 2019 deel aan een marathonzitting
waarin we op casusniveau bepalen wat we moeten doen om
ervoor te zorgen dat alle kinderen naar school gaan.

Op alle po scholen werken we sinds 2018 echt samen als
kernpartners. Voor veel gezinswerkers die verbonden zijn aan
het po werd onze tweeledige opdracht duidelijker, waardoor
ze nu ‘doelgerichter’ aanwezig zijn op scholen. Ze zijn er

niet alleen voor kinderen en ouders, maar zeker ook voor
leerkrachten, intern begeleiders en schoolleiders; dus zowel
‘op het schoolplein” als ‘in de lerarenkamer’. Daardoor kregen
ze in 2018 meer consultatievragen over de situatie in de

klas. Ook de JGZ, het Samenwerkingsverband PO, Leerplicht
en de buurtteams jeugd & gezin zijn onderling steeds meer
doelgericht gaan samenwerken met en voor iedere school.

Ook op de mbo’s groeiden we in onze rol van partner van de
school. Onze gezinswerkers hebben meer tijd besteed aan het
coachen van docenten en zorgcodrdinatoren in het omgaan

Schoolleider Astrid: verbinden van werelden
Vanuit een school voor voortgezet speciaal onderwijs aan
zeer moeilijk lerende kinderen werkt Astrid Lotte samen
met gezinswerkers, de schoolarts, de begeleider passend
onderwijs en de leerplichtambtenaar.

“Voorheen was onze orthopedagoog regiehouder van alle
kind dossiers. Zij ging zo nodig op huisbezoek en gaf ouders
advies over opvoedvraagstukken. Logischerwijs had ze
eigenlijk nooit genoeg tijd. Wanneer er meer kracht nodig
was, kwam de leerplichtambtenaar in beeld. Voordat we
deze hadden bijgepraat, liep een situatie vaak al uit de hand.
Wanneer we nu zorgen hebben rondom een leerling laten
we de schoolarts de gezondheid van een kind beoordelen.
Tegelijkertijd zetten we de leerplichtambtenaar in en
onderzoekt een gezinswerker of er ondersteuning nodig

is in de thuissituatie. We werken hierdoor preventiever en
schakelen sneller. Met elkaar stemmen we af: wat is goed
voor het kind, wat is goed voor het gezin en wat is goed voor
school.”

met specifieke jongeren in de klas. Vrijwel overal werd aan
gezamenlijke doelen op schoolniveau gewerkt, bijvoorbeeld aan
vroegsignalering van schulden bij jongeren die hun boekengeld
niet kunnen betalen of aan het voorkomen van stage-uitval.

Sterke wijken

Naast de school is de buurt van belang als leefomgeving

van gezinnen. De buurtteams brengen hun ervaringen met
problemen en kansen in de wijken mee naar het overleg aan
de sociale wijktafels en in de Gezonde Wijk-initiatieven. Om te
zorgen dat die inbreng makkelijker een vervolg krijgt, hebben
we in 2018 samen met partners, de buurtteamorganisatie
Sociaal, de JGZ, de sociaalmakelorganisaties en de GEZ,

een stedelijke wijkalliantie opgericht. Vergelijkbaar aan het
kernpartnermodel in het Onderwijs. Doel is wijkgerichte
preventie te verbeteren. Voorbeelden van de eerst gekozen
wijkopgaven zijn: ontwikkelingsachterstanden bij jonge
kinderen in Overvecht, gezondheidsklachten in Noord West en
taalproblemen in Kanaleneiland.

Sinds de tweede helft van 2018 werken we ook op een andere
manier aan wijkgerichte preventie. Samen met de JGZ en de
Gemeente ontwikkelen we een collectieve aanpak rond drie
onderwerpen: bevordering van de gezondheidsvaardigheden
van ouders en kinderen met het oog op een gezond gewicht,
het voorkomen van schoolverzuim en de voorbereiding op
veranderend ouderschap. Daarmee willen we groepen ouders
bereiken voordat zij of hun kinderen in de problemen raken.
Belangrijk bijkomend voordeel is dat zij elkaar leren kennen en
zo hun eigen sociale netwerk kunnen uitbreiden.
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Professionele teams zijn lerende teams. Leren en ontwikkelen
staat centraal in het verder professionaliseren van onze
organisatie en van de werkwijze van de buurtteams.

Reflectieve werkpraktijk

We zien gezinswerk als een hoogwaardig en complex vak
waarin leren en ontwikkelen voortdurend aandacht vraagt.

De explicitering van onze praktijkkennis in 2018 was een
belangrijke stap naar de verdere verdieping van onze kennis en
ervaring. Hiervoor organiseren we deskundigheidsbevordering,
maar benutten we vooral ook de reflectieve werkpraktijk met
verschillende vormen van overleg tussen professionals en
samenwerking met partners.

Gezonde werkpraktijk

In een steeds krapper wordende arbeidsmarkt vergt het veel
inspanning om voldoende goed gekwalificeerde professionals
aan te trekken. We zagen het verloop van medewerkers in 2018
iets toenemen naar ongeveer 12% van onze formatie. Daarmee
blijven we ruimschoots onder het gemiddelde in de sector,

dat volgens een recente verkenning van de arbeidsmarkt in de
jeugdsector rond de 16% ligt. Niettemin vroeg het invullen van
de formatie veel aandacht. Vooral in de eerste helft van het jaar
kampten we met onvervulde vacatureruimte.

Aanpassingen in ons wervings- en selectiebeleid hielpen om

in de tweede helft van 2018 onze formatieruimte maximaal te
vullen. Voortaan organiseren we de werving en selectie centraal
en op vaste momenten, of er nu vacatures waren of niet. Zo
hebben we voortdurend goede kandidaten in portefeuille.

Ook de wijze waarop gezinswerkers intern hun interesse in
vacatures bij een ander team kenbaar kunnen maken, hebben
we veranderd. Daardoor hoeven we voor vacatures niet

meer eerst intern te werven voordat we dat extern doen. Dit
verkort de procedure en voorkomt dat een vacature van team
naar team verschuift. Om voldoende geschikte kandidaten te
werven zijn we in 2018 ook meer gebruik gaan maken van de
professionele netwerken van onze medewerkers.

Stuur-en verantwoordingsinformatie

We verbeterden de kwaliteit van onze stuur-en
verantwoordingsinformatie om gezinswerkers steeds beter van
feedback te kunnen voorzien op de ontwikkeling van basishulp
en daarmee op de kwaliteit van onze hulp. Een voorbeeld
daarvan is het monitoren van het gebruik van het gezinsplan.
We zagen dat het gebruik van het gezinsplan in toenemende
mate verbeterde. Dit hielp gezinswerkers meer zicht te krijgen
op hun resultaten met gezinnen.

Gezinswerker: verbreden en verdiepen

Om het vak van gezinswerker blijvend te kunnen
ontwikkelen, bouwt Lokalis aan een reflectieve werkpraktijk.
Vijf werkvormen vormen de basis van de reflectieve
werkpraktijk: het maatjesoverleg, casuistiekoverleg,
intervisie, de procesevaluatie en het intercollegiaal consult.

“Vanuit de organisatie heb je een gezamenlijke focus en
doel. Medewerkers krijgen de ruimte zich te ontwikkelen.
Door gezamenlijk te leren en reflecteren raak je niet
vastgeroest en voorkom je blinde vlekken. Daarnaast
gaat de effectiviteit van de hulp aan de klant omhoog.
Wanneer je je bewust bent van je eigen processen kun je
écht naast iemand gaan staan en vragen wat hij/zij nodig
heeft. Wanneer je je bewust bent van je eigen rol, vraag
je een klant eerder wie er uit zijn/haar netwerk verder
ondersteuning kan bieden. Het voorkomt dat je te veel zelf
doet.”
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Onder de mensen:
‘Ik kan mezelf weer zijn’

Suaanne Veroo en e v Beope.
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Naam Nevenfuncties

Richard Andringa (2014, 2018)

* Secretaris-directeur van waterschap Vechtstromen

* Vice-voorzitter Vereniging Directeuren Waterschap
* Bestuurslid Stichting Schilthuisfonds
* Lid van RvT van stichting Nidos in Utrecht

Jan van Leijenhorst (2015)

* Managing Consultant Berenschot

* Voorzitter ROCOV Provincie Utrecht

* Voorzitter NOVB-CO

* Voorzitter bestuur big brother big sister Utrecht

* Voorzitter RvT Innaya

Mohammed Essafi (2015) * Partner BMC Advies

* Lid RvT Maatschappelijke Dienstverlener Rijnmond
* Lid Rekenkamercommissie Alphen aan den Rijn
* Lid RvT Gemeentemuseum Den Haag

Monica van Berkum (2015)

* Lid kernteam Utrechtse Mensenrechten-coalitie

* Lid RvT New Dutch Connections
* Bestuurslid Stichting Civil Care

Anne Maljers (2017)

* Plaatsvervangend directeur / Hoofd Projectadvies Oranje Fonds

* Bestuurslid Stichting Kinderen Karuna Jabalpur
* Lid RvT The Netherlands Helsinki Committee

De Raad van Toezicht vergaderde in 2018 vijf keer. Ze gaf
goedkeuring aan: De jaarrekening en het jaarverslag over 2017,
subsidieaanvraag 2019-2024, jaarplan en begroting 2019 en de
herbenoeming van de voorzitter Richard Andringa (2018) en
Jan van Leijenhorst en Monica van Berkum (2019). Mohammed
Essafi heeft zijn lidmaatschap beéindigd (eind 2018).

Tijdens de drie vergaderingen in de eerste helft van het

jaar heeft de RvT vaak de strategische koers van Lokalis in

de volgende subsidieperiode besproken. De RvT liet zich
voortdurend positief uit over de koers en stelde tegelijkertijd
kritische vragen over de concretisering ervan en het (hoge)
ambitieniveau binnen een gelijkblijvend financieel kader.

Naast de reguliere vergaderingen had de RvT in februari een
gesprek met wethouder Victor Everhardt over de rol van

de gemeente als co-creator en opdrachtgever en over de
ambitie van Lokalis op wijkniveau. In maart bracht de RvT
een werkbezoek aan Sterrenwijk waarin de samenwerking
tussen buurtteams en basisscholen onderwerp van gesprek
was. Daarnaast woonde de RvT een overleg van de sociaal-
medische wijkalliantie bij waarin het wijkgerichte werken

besproken werd. Twee RvT-leden woonden een deel bij van de
medewerkersbijeenkomst in september waar medewerkers
workshops volgden over zelf ingebrachte thema'’s. In september
hield de RvT een heimiddag onder leiding van Marius Buiting,
directeur van de NVTZ, waarin een strategische agenda werd
opgesteld en een visie op toezichthouden werd bepaald.

De leden van de Raad van Toezicht ontvangen €5000,- bruto
per jaar en overige (niet-financiéle) waarderingen.
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