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Voor u ligt het jaarverslag 2018 van Lokalis, buurtteams jeugd & 

gezin in Utrecht. De gezinswerkers van onze twintig buurtteams 

ondersteunen kinderen, jongeren en gezinnen in de wijk op de 

voorkomende leefgebieden. Ze helpen hen met het vinden van 

oplossingen die bij hun dagelijks leven passen. En waarmee zij zelf 

verder kunnen in die eigen omgeving.

,eƚ ũĂĂƌ 20ϭϴ ǁĂƐ Śeƚ ǀŝeƌĚe ũĂĂƌ ǀĂŶ Ěe ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟe ǀĂŶ Ěe ǌŽƌŐ ǀŽŽƌ ũeƵŐĚ͘ �eŶ 
ũĂĂƌ ǁĂĂƌŝŶ eƌ ŽƉ ůĂŶĚeůŝũŬ ŶŝǀeĂƵ ǁeĚeƌŽŵ ŶŽŐĂů ǁĂƚ ǌŽƌŐeŶ ǁeƌĚeŶ ŐeƵŝƚ Žǀeƌ Ěe 
ŬǁĂůŝƚeŝƚ eŶ Ěe ďeƚĂĂůďĂĂƌŚeŝĚ ǀĂŶ Ěŝe ǌŽƌŐ͘ hƚƌeĐŚƚ ǁŽƌĚƚ ĚĂĂƌďŝũ ŐeƌeŐeůĚ ŐeǌŝeŶ 
ĂůƐ eeŶ ͚ŐŽeĚ ǀŽŽƌďeeůĚ͛͘  �e ŽŶƚǁŝŬŬeůŝŶŐ Ěŝe ǁŝũ ŝŶ Ěŝƚ ǀeƌƐůĂŐ ďeƐĐŚƌŝũǀeŶ ŝůůƵƐƚƌeeƌƚ 
ŽŶƐ ŝŶǌŝeŶƐ ĚĂƚ ǁe ŝŶ hƚƌeĐŚƚ ǌeŬeƌ ŽƉ Ěe ŐŽeĚe ǁeŐ ǌŝũŶ͘ deŐeůŝũŬeƌƟũĚ ůĂĂƚ Śeƚ ǌŝeŶ 
ĚĂƚ eƌ ŽŽŬ Śŝeƌ ŶŽŐ ǀeeů ƚe ůeƌeŶ eŶ ƚe ǀeƌďeƚeƌeŶ ǀĂůƚ͘ te ǌŝũŶ ďůŝũ ĚĂƚ >ŽŬĂůŝƐ ǀĂŶ Ěe 
ŐeŵeeŶƚe eeŶ ǀeƌǀŽůŐƐƵďƐŝĚŝe Śeeft ŐeŬƌeŐeŶ͘ ^ĂŵeŶ ŵeƚ Ěe �ƵƵƌƩeĂŵŽƌŐĂŶŝƐĂƟe 
^ŽĐŝĂĂů ǌŝũŶ ǁe ŵeƚ ǀeeů Ɖůeǌŝeƌ eŶ ĂŵďŝƟe ĂĂŶ Ěe ƉeƌŝŽĚe 20ϭϵͲ202ϰ ďeŐŽŶŶeŶ͘ 

�ĂŶ Ěe ŚĂŶĚ ǀĂŶ ŽŶǌe ǀŝeƌ ĚŽeůƐƚeůůŝŶŐeŶ Ͳ ƚŽeŐĂŶŬeůŝũŬe ďĂƐŝƐŚƵůƉ͕ eīeĐƟeǀe 
ďĂƐŝƐŚƵůƉ͕ ƐƚeƌŬe ƐĐŚŽůeŶ eŶ ǁŝũŬeŶ eŶ ƉƌŽĨeƐƐŝŽŶeůe ƚeĂŵƐ Ͳ ůĂƚeŶ ǁe ŝŶ Ěŝƚ ǀeƌƐůĂŐ 
Ěe ďeůĂŶŐƌŝũŬƐƚe ŽŶƚǁŝŬŬeůŝŶŐeŶ eŶ ƌeƐƵůƚĂƚeŶ ǀĂŶ Śeƚ ĂĨŐeůŽƉeŶ ũĂĂƌ ǌŝeŶ͘ KŽŬ ŬŽŵƚ 
eeŶ ĂĂŶƚĂů ŬůĂŶƚeŶ͕ ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ eŶ ƐĂŵeŶǁeƌŬŝŶŐƐƉĂƌƚŶeƌƐ ĂĂŶ Śeƚ ǁŽŽƌĚ͘ ^ĂŵeŶ 
ŐeǀeŶ ǌŝũ eeŶ ůeǀeŶĚŝŐ ďeeůĚ ǀĂŶ Ěe ďeƚeŬeŶŝƐ ǀĂŶ ŽŶƐ ǁeƌŬ ŝŶ 20ϭϴ͘

seeů ůeeƐƉůeǌŝeƌ͕

DĂƌeŶŶe ǀĂŶ <eŵƉeŶ͕ ďeƐƚƵƵƌĚeƌ Θ DĂƩŚŝũƐ ZŝeŵeŶƐ͕ ĚŝƌeĐƚeƵƌ͘
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Toegankelijkheid 
sĂŶ Ěe hƚƌeĐŚƚƐe ŐeǌŝŶŶeŶ Śeeft ŝŶ 20ϭϴ ϭϰй ŐeďƌƵŝŬ ŐeŵĂĂŬƚ 
ǀĂŶ ďĂƐŝƐŚƵůƉ͘ 'eǌŝŶŶeŶ ŵeƚ ŵeeƌǀŽƵĚŝŐe ǀƌĂĂŐƐƚƵŬŬeŶ 
ǀŽƌŵĚeŶ Ěe ŐƌŽŽƚƐƚe ŐƌŽeƉ͘ 

sŽŽƌ Śeƚ eeƌƐƚ ƐŝŶĚƐ Ěe ƐƚĂƌƚ ǀĂŶ Ěe ďƵƵƌƩeĂŵƐ ũeƵŐĚ Θ ŐeǌŝŶ 
ǁĂƐ eƌ ŐeeŶ ƐƉƌĂŬe ǀĂŶ eeŶ ƚŽeŶeŵeŶĚ ĂĂŶƚĂů ƵŶŝeŬe ŬůĂŶƚeŶ͘

,eƚ ůƵŬƚe ŽŶƐ ŵeƚ ďŝũŶĂ ϴ0й ǀĂŶ Ěe ĂĂŶŵeůĚeƌƐ ďŝŶŶeŶ ǀŝũĨ 
ĚĂŐeŶ ŬeŶŶŝƐ ƚe ŵĂŬeŶ eŶ ďeŐeůeŝĚŝŶŐ ƚe ƐƚĂƌƚeŶ͘ tĂĂƌ ĚĂƚ 
Ŷŝeƚ ůƵŬƚe ŬǁĂŵ ĚĂƚ ǀŽŽƌĂů ĚŽŽƌ eeŶ ŐeďƌeŬ ĂĂŶ ŵeŶƐŬƌĂĐŚƚ 
ŝŶ Śeƚ ďeƚƌeīeŶĚe ďƵƵƌƩeĂŵ͘ Kŵ ǀŽŽƌƚĂĂŶ ƚe ǀŽŽƌŬŽŵeŶ ĚĂƚ 
ŐeǌŝŶŶeŶ ůĂŶŐeƌ ĚĂŶ ǀŝũĨ ĚĂŐeŶ ŵŽeƚeŶ ǁĂĐŚƚeŶ ŚĂŶƚeƌeŶ ǁe ŝŶ 
20ϭϵ eeŶ ǀeƌŐeůŝũŬďĂƌe ǁeƌŬǁŝũǌe ŝŶ Ěe Śeůe ƐƚĂĚ͘

�īĞctiĞǀĞ ďasishƵlƉ
�e ŬůĂŶƩeǀƌeĚeŶŚeŝĚ ŝƐ ŝŶ 20ϭϴ Ŷŝeƚ ǀeƌĂŶĚeƌĚ͖ ǁe ŬƌeŐeŶ eƌ 
eeŶ ŵŽŽŝe ϴ͕ϯ ǀŽŽƌ͘  

/Ŷ Śeƚ ĚeĮŶŝģƌeŶ ǀĂŶ ďĂƐŝƐŚƵůƉ ŚeďďeŶ ǁe ŝŶ 20ϭϴ ŐƌŽƚe 
ƐƚĂƉƉeŶ Őeǌeƚ͘ 'eǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ ŚeďďeŶ ŵeeƌ ŝŶǌŝĐŚƚ ŐeŬƌeŐeŶ 
ŝŶ Ěe ĂĂƌĚ ǀĂŶ ďĂƐŝƐŚƵůƉ͕ Ěe ǀeƌƚĂůŝŶŐ ĚĂĂƌǀĂŶ ŶĂĂƌ Ěe 
ǀeƌƐĐŚŝůůeŶĚe ůeeĨŐeďŝeĚeŶ eŶ ŝŶ ŚƵŶ eŝŐeŶ ƌŽů eŶ ďŝũĚƌĂŐe͘ �Ăƚ 
ŝƐ ďeůĂŶŐƌŝũŬ ǀŽŽƌ Ěe ŬǁĂůŝƚeŝƚ ǀĂŶ ďĂƐŝƐŚƵůƉ eŶ Ěe ŽŶƚǁŝŬŬeůŝŶŐ 
ǀĂŶ Śeƚ ǀĂŬ ǀĂŶ ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌ͘

sƌŽeŐƐŝŐŶĂůeƌŝŶŐ ǀĂŶ ďeƚĂůŝŶŐƐĂĐŚƚeƌƐƚĂŶĚeŶ ŝƐ ŝŶ 20ϭϴ 
ƵŝƚŐeďƌeŝĚ ŶĂĂƌ Ăůůe ǁŝũŬeŶ ǀĂŶ Ěe ƐƚĂĚ eŶ ƌeƐƵůƚeeƌĚe ǀĂĂŬ 
ŝŶ ďƌeĚeƌe ŽŶĚeƌƐƚeƵŶŝŶŐ ĚĂŶ ĂůůeeŶ ŽƉ ĮŶĂŶĐŝeeů ŐeďŝeĚ͘ 
^ĂŵeŶ ŵeƚ ĂŶĚeƌe ŽƌŐĂŶŝƐĂƟeƐ ŚeďďeŶ ǁe Ěe eǀĂůƵĂƟe ǀĂŶ Ěe 
<ĂŶƚeůŝŶŐ ^ĐŚƵůĚĚŝeŶƐƚǀeƌůeŶŝŶŐ ǀŽŽƌďeƌeŝĚ Ěŝe ŝŶ 20ϭϵ ǁŽƌĚƚ 
ƵŝƚŐeǀŽeƌĚ͘

,eƚ ůeǀeƌeŶ ǀĂŶ ŵĂĂƚǁeƌŬ ďŝũ ŽƉǀŽeĚͲ eŶ ŽƉŐƌŽeŝǀƌĂĂŐƐƚƵŬŬeŶ͕ 
ƉƐǇĐŚŝƐĐŚe ƉƌŽďůeŵĂƟeŬ eŶ ďeƉeƌŬŝŶŐeŶ ŚeďďeŶ ǁe ǀeƌƐƚeƌŬƚ 
ĚŽŽƌ Śeƚ ŝŶǌeƩeŶ ǀĂŶ ŝŶƚeƌŶe ͚ĂĂŶũĂŐeƌƐ͕͛  ĚŽŽƌ Ěeeů ƚe ŶeŵeŶ 
ĂĂŶ ŵĂĂƚǁeƌŬƚĂĨeůƐ eŶ ĚŽŽƌ ƐĂŵeŶ ƚe ǁeƌŬeŶ ŵeƚ �ǆƚƌΛ͘ 
'eǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ ǀeƌǁeǌeŶ ǁeeƌ ŵŝŶĚeƌ ǀĂĂŬ ŶĂĂƌ ƐƉeĐŝĂůŝƐƟƐĐŚe 
ũeƵŐĚǌŽƌŐ ĚĂŶ ŝŶ ǀŽŽƌŐĂĂŶĚe ũĂƌeŶ͘  

SƚĞƌkĞ scholĞn Ğn ǁiũkĞn
�Žǁeů ŽƉ Ěe ďĂƐŝƐƐĐŚŽůeŶ ŝŶ Ěe ǁŝũŬeŶ ĂůƐ ŝŶ Śeƚ ǀŽŽƌƚŐeǌeƚ 
ŽŶĚeƌǁŝũƐ eŶ Śeƚ ŵďŽ ǌŝũŶ ďƵƵƌƩeĂŵƐ ŬeƌŶƉĂƌƚŶeƌƐ ǀĂŶ Ěe 
ƐĐŚŽůeŶ͘ �Ăƚ ŚŽƵĚƚ ŽŶĚeƌ ĂŶĚeƌe ŝŶ ĚĂƚ ǌŝũ ĚĂĂƌ ǌŝĐŚƚďĂĂƌ 
ĂĂŶǁeǌŝŐ ǌŝũŶ͘ �ŽŽƌ Ěeǌe ƐĂŵeŶǁeƌŬŝŶŐ ǁŽƌĚeŶ Ěe ǁeƌeůĚeŶ 
ǀĂŶ ƐĐŚŽŽů eŶ ũeƵŐĚŚƵůƉ ƐƚeeĚƐ ďeƚeƌ ŵeƚ eůŬĂĂƌ ǀeƌďŽŶĚeŶ eŶ 
ŝƐ eƌ ƚŽeŶeŵeŶĚ ĂĂŶĚĂĐŚƚ ǀŽŽƌ Śeƚ ƉƌeǀeŶƟeĨ ǀeƌƐƚeƌŬeŶ ǀĂŶ 
Ěe ƐŽĐŝĂůe ďĂƐŝƐ͘ 

Kŵ Śeƚ ǁŝũŬŐeƌŝĐŚƚ ǁeƌŬeŶ ƚe ǀeƌƐƚeƌŬeŶ ǌŝũŶ ǁe ƐĂŵeŶ ŵeƚ 
Ěe ďƵƵƌƩeĂŵŽƌŐĂŶŝƐĂƟe ƐŽĐŝĂĂů eeŶ ͚ǁŝũŬĂůůŝĂŶƟe͛ ĂĂŶŐeŐĂĂŶ 
ŵeƚ Ěe ũeƵŐĚŐeǌŽŶĚŚeŝĚƐǌŽƌŐ ;:'�Ϳ͕ Ěe ŐeŢŶƚeŐƌeeƌĚe 
eeƌƐƚeůŝũŶƐǌŽƌŐ ;'��Ϳ͕ eŶ Ěe ƐŽĐŝĂĂůͲŵĂŬeůŽƌŐĂŶŝƐĂƟe;ƐͿ͘ /Ŷ ǀŝeƌ 
ǁŝũŬeŶ ǌŝũŶ ǁe ŐeƐƚĂƌƚ Śeƚ ĚŽeůŐeƌŝĐŚƚ ƐĂŵeŶ ǁeƌŬeŶ eŶ ůeƌeŶ ƚe 
ŽŶĚeƌƐƚeƵŶeŶ eŶ ǀŽůŐeŶ͘

WƌoĨĞssionĞlĞ ƚĞaŵs
>eƌeŶ eŶ ƌeŇeĐƚeƌeŶ ŝŶ Ěe ĚĂŐeůŝũŬƐe ƉƌĂŬƟũŬ ǀŽƌŵeŶ Ěe ŬeƌŶ 
ǀĂŶ ŽŶǌe ƉƌŽĨeƐƐŝŽŶĂůŝƚeŝƚ͘ �ĂĂƌŶĂĂƐƚ ǌŝũŶ ǁe ŐeƐƚĂƌƚ ŵeƚ eeŶ 
ƚƌĂũeĐƚ Žŵ ƚe ŬŽŵeŶ ƚŽƚ eeŶ ŶŝeƵǁe ĨƵŶĐƟeǁĂĂƌĚeƌŝŶŐ ǀĂŶ Śeƚ 
ǀĂŬ ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌ͘

�ĞlangƌiũkĞ onƚǁikkĞlingĞn
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KŶǌe ďĂƐŝƐŚƵůƉ ĚŝeŶƚ ǀŽŽƌ Ăůůe ŝŶǁŽŶeƌƐ ǀĂŶ hƚƌeĐŚƚ ŐŽeĚ 
ƚŽeŐĂŶŬeůŝũŬ ƚe ǌŝũŶ͘ te ǁŝůůeŶ ĚĂƚ ũŽŶŐeƌeŶ eŶ ŐeǌŝŶŶeŶ ǁĂĂƌ 
ŶŽĚŝŐ ƟũĚŝŐ ƉĂƐƐeŶĚe ŽŶĚeƌƐƚeƵŶŝŶŐ ǀŝŶĚeŶ Žŵ ƚe ǀŽŽƌŬŽŵeŶ 
ĚĂƚ ǀƌĂŐeŶ eŶ ƉƌŽďůeŵeŶ ŽŶŶŽĚŝŐ ŐƌŽƚeƌ ǁŽƌĚeŶ͘ KŶǌe 
ďƵƵƌƩeĂŵƐ ũeƵŐĚ Θ ŐeǌŝŶ ŚeďďeŶ ĚĂĂƌŽŵ ůeƩeƌůŝũŬ ǀŽŽƌĚeƵƌeŶ 
ŝŶ Ăůůe ďƵƵƌƚeŶ eŶ ǁeƌŬeŶ ĚĂĂƌ ƐĂŵeŶ ŵeƚ ŽŶĚeƌ ŵeeƌ ƐĐŚŽůeŶ 
eŶ ŚƵŝƐĂƌƚƐeŶ͘ 

'ĞholƉĞn klanƚĞn
,eƚ ĂĂŶƚĂů ũŽŶŐeƌeŶ eŶ ŐeǌŝŶŶeŶ ĚĂƚ eeŶ ďeƌŽeƉ ŽƉ ŽŶƐ ĚeeĚ͕ 
ǁĂƐ Žǀeƌ Śeeů 20ϭϴ ŐeŶŽŵeŶ Ŷŝeƚ ŐƌŽƚeƌ ĚĂŶ ŝŶ 20ϭ7͘ �ĂĂƌŵee 
ǁĂƐ eƌ ǀŽŽƌ Śeƚ eeƌƐƚ ƐŝŶĚƐ Ěe ƐƚĂƌƚ ǀĂŶ Ěe ďƵƵƌƩeĂŵƐ ŝŶ 
20ϭϱ ŐeeŶ ƐƉƌĂŬe ǀĂŶ eeŶ ƚŽeŶĂŵe ǀĂŶ Śeƚ ĂĂŶƚĂů ŬůĂŶƚeŶ͘ 
/Ŷ 20ϭϴ ŚeďďeŶ Ěe ďƵƵƌƩeĂŵƐ ũeƵŐĚ Θ ŐeǌŝŶ ϴ͘ϰϱϲ ŐeǌŝŶŶeŶ 
ŽŶĚeƌƐƚeƵŶĚ͘ seƌƚĂĂůĚ ŶĂĂƌ ŝŶĚŝǀŝĚƵeŶ ŐŝŶŐ Śeƚ Žŵ ϭϵ͘ϱ00 
ŽƵĚeƌƐ eŶ ũŽŶŐeƌeŶ ŵeƚ eŝŐeŶ ǀƌĂŐeŶ͘ /Ŷ 20ϭ7 ůĂŐ Śeƚ ĂĂŶƚĂů 
ŐeǌŝŶŶeŶ ĚĂƚ ǁe ďeŐeůeŝĚ ŚeďďeŶ Ŷeƚ ŝeƚƐ ŚŽŐeƌ͕  ŽƉ ϴ͘ϱϰ2͘ 

Verdeeld over de stad
Kǀeƌ Ěe Śeůe ƐƚĂĚ ŐeŶŽŵeŶ ŵĂĂŬƚe ϭϰй ǀĂŶ Ěe hƚƌeĐŚƚƐe 
ŐeǌŝŶŶeŶ ŝŶ 20ϭϴ ŐeďƌƵŝŬ ǀĂŶ ďĂƐŝƐŚƵůƉ͘ /Ŷ Ěe ǁŝũŬeŶ KǀeƌǀeĐŚƚ͕ 
<ĂŶĂůeŶeŝůĂŶĚ eŶ >ƵŶeƩeŶ͕ ǁĂĂƌ ǀeeů ŐeǌŝŶŶeŶ ŬĂŵƉeŶ ŵeƚ 
ŵeeƌǀŽƵĚŝŐe ƉƌŽďůeŵĂƟeŬ͕ ďeƌeŝŬeŶ ǁŝũ ǀeƌƵŝƚ Ěe ŵeeƐƚe 
ŵeŶƐeŶ͘ /Ŷ ǁŝũŬeŶ ŵeƚ eeŶ ŚŽŐeƌe ƐŽĐŝĂĂů eĐŽŶŽŵŝƐĐŚe ƐƚĂƚƵƐ 
;^�^Ϳ͕ ǌŽĂůƐ >eŝĚƐĐŚe ZŝũŶ͕ sůeƵƚeŶ͕ �e DeeƌŶ eŶ KŽƐƚ͕ ŝƐ ŽŶƐ 
ďeƌeŝŬ ƌeůĂƟeĨ Śeƚ ůĂĂŐƐƚ͘ �ĂĂƌŵee ůŝũŬeŶ ǁe eƌŝŶ ƚe ƐůĂŐeŶ 
Ěŝe ŵeŶƐeŶ ƚe ďeƌeŝŬeŶ Ěŝe Ěe ďĂƐŝƐŚƵůƉ ŽŽŬ Śeƚ ďeƐƚ ŬƵŶŶeŶ 
ŐeďƌƵŝŬeŶ͘

Toenemende hulpduur
�ŽĂůƐ ŐeǌeŐĚ ŝƐ Śeƚ ƚŽƚĂůe ĂĂŶƚĂů ŐeǌŝŶŶeŶ ĚĂƚ eeŶ ďeƌŽeƉ 
ĚŽeƚ ŽƉ Ěe ďƵƵƌƩeĂŵƐ ũeƵŐĚ Θ ŐeǌŝŶ ŝŶ 20ϭϴ Ŷŝeƚ ǀeƌĚeƌ 
ƚŽeŐeŶŽŵeŶ͘ �eƐŽŶĚĂŶŬƐ ǌĂŐeŶ ǁe ǁeů eeŶ ĚƵŝĚeůŝũŬe ƐƟũŐŝŶŐ 
ǀĂŶ Śeƚ ĂĂŶƚĂů ŬůĂŶƚeŶ Ɖeƌ ŵĂĂŶĚ͗ ǀĂŶ ĐŝƌĐĂ ϯϴ00 ŝŶ ƐeƉƚeŵďeƌ 
20ϭ7 ŶĂĂƌ ďŝũŶĂ ϰϰ00 ŝŶ ĚeĐeŵďeƌ 20ϭϴ͘ �ŝƚ ŬŽŵƚ ĚŽŽƌĚĂƚ Ěe 
ďeŐeůeŝĚŝŶŐ ŐeŵŝĚĚeůĚ ůĂŶŐeƌ ĚƵƵƌƚ͘ Kǀeƌ Ěe ũĂƌeŶ 20ϭϲ ƚŽƚ eŶ 
ŵeƚ 20ϭϴ ŝƐ Ěe ŐeŵŝĚĚeůĚe ďeŐeůeŝĚŝŶŐƐĚƵƵƌ ƚŽeŐeŶŽŵeŶ ǀĂŶ 
7͕ϭ ŵĂĂŶĚeŶ ŶĂĂƌ ϭϯ͕ϲ ŵĂĂŶĚeŶ͘ 
 

�Ăƚ Ěe ŐeŵŝĚĚeůĚe ďeŐeůeŝĚŝŶŐƐĚƵƵƌ ƐƟũŐƚ ŝƐ ŝŶŚeƌeŶƚ ĂĂŶ 
Śeƚ ŬŽƌƚe ďeƐƚĂĂŶ ǀĂŶ Ěe ďƵƵƌƩeĂŵƐ͘ �ĂĂƌŶĂĂƐƚ ŝůůƵƐƚƌeeƌƚ 
Śeƚ ĚĂƚ eeŶ ŐƌŽŽƚ ĂĂŶƚĂů ŐeǌŝŶŶeŶ ŵeeƌǀŽƵĚŝŐe ǀƌĂŐeŶ Śeeft 
eŶ eeŶ ĂĂŶƚĂů ŐeǌŝŶŶeŶ ďĂĂƚ Śeeft ďŝũ ƐƚƌƵĐƚƵƌeůe ƐƚeƵŶ͘ 
,eƚ ƉeƌĐeŶƚĂŐe ŬůĂŶƚeŶ ĚĂƚ ůĂŶŐeƌ ĚĂŶ ƚǁee ũĂĂƌ ǁŽƌĚƚ 
ďeŐeůeŝĚ͕ ďeĚƌĂĂŐƚ ŵŽŵeŶƚeeů ϭϰй͖ ϰй ŵeeƌ ĚĂŶ ŝŶ 20ϭ7͘ 
te ŚeďďeŶ Ěeǌe ŽŶƚǁŝŬŬeůŝŶŐ ŝŶ 20ϭϴ ŽŶĚeƌ ŵeeƌ ǀeƌƚĂĂůĚ 
ŝŶ ĚeƐŬƵŶĚŝŐŚeŝĚƐďeǀŽƌĚeƌŝŶŐ ǀŽŽƌ Ăůůe ďƵƵƌƩeĂŵƐ ŽƉ 
͚ƐǇƐƚeŵŝƐĐŚ ǁeƌŬeŶ͛ eŶ ǌŽ Śeƚ ůeƌeŶ ďeƚƌeŬŬeŶ ǀĂŶ Ěe ǀŽŽƌ Śeƚ 
ŐeǌŝŶ ͚ďeůĂŶŐƌŝũŬe ĂŶĚeƌeŶ͛ ƚe ŽŶĚeƌƐƚeƵŶeŶ͘  

Vraag en capaciteit
/Ŷ 20ϭϴ ƐƚĂƌƩe ďŝũ ϲ0й ǀĂŶ Ěe ŵeŶƐeŶ Ěŝe ǌŝĐŚ ĂĂŶŵeůĚĚeŶ 
ĚŝƌeĐƚ Ěe ŽŶĚeƌƐƚeƵŶŝŶŐ͘ �ŝũ ϴ7й ƐƚĂƌƩe Ěe ŽŶĚeƌƐƚeƵŶŝŶŐ 
ďŝŶŶeŶ eeŶ ŵĂĂŶĚ eŶ ďŝũ ϵϴй ďŝŶŶeŶ Ěƌŝe ŵĂĂŶĚeŶ͘ 
sĂŶ Ěe ϰ0й ďŝũ ǁŝe Ěe ŽŶĚeƌƐƚeƵŶŝŶŐ Ŷŝeƚ ĚŝƌeĐƚ ŬŽŶ ƐƚĂƌƚeŶ͕ 
ŚĂĚ ǁeů ϲϴй ďŝŶŶeŶ ϱ ĚĂŐeŶ eeŶ ŬeŶŶŝƐŵĂŬŝŶŐƐŐeƐƉƌeŬ͘ �ŝũ 
ŶŽŐ eeŶƐ ϭϭй ǀŽŶĚ Śeƚ ŬeŶŶŝƐŵĂŬŝŶŐƐŐeƐƉƌeŬ ŽƉ ǀeƌǌŽeŬ ǀĂŶ 
Ěe ŬůĂŶƚ ůĂƚeƌ ƉůĂĂƚƐ͘ KŶŐeǁŝůĚ ůĂŶŐeƌ ĚĂŶ ǀŝũĨ ĚĂŐeŶ ǁĂĐŚƚeŶ 
ŽƉ eeŶ ƐƚĂƌƚŐeƐƉƌeŬ ŐeďeƵƌĚe ǀŽŽƌĂů ŝŶ Ěe ǁŝũŬeŶ >eŝĚƐĐŚe ZŝũŶ͕ 
sůeƵƚeŶ eŶ KǀeƌǀeĐŚƚ ^ƉŽŽƌǌŽŽŵ͘  /ŶŵŝĚĚeůƐ ŝƐ Śeƚ ďeƚƌeīeŶĚe 
͛ǁeƌŬƉƌŽĐeƐ͛ ĚŽŽƌ Ăůůe ƚeĂŵƐ ǀeƌďeƚeƌĚ eŶ ǌŝeŶ ǁe ŐeƐƚĂĂŐ 
ǀeƌďeƚeƌŝŶŐ͘
�ůƐ ǁe ĚeĐeŵďeƌ 20ϭϴ ĂůƐ ƉeŝůĚĂƚƵŵ ŶeŵeŶ͕ ǌŝeŶ ǁe ĚĂƚ ϰϴϰ 
ŐeǌŝŶŶeŶ ŶĂ ŬeŶŶŝƐŵĂŬŝŶŐ ǁĂĐŚƚeŶ ŽƉ Ěe ĚĂĂĚǁeƌŬeůŝũŬe ƐƚĂƌƚ 
ǀĂŶ ŽŶǌe ŚƵůƉ͘ �e ĂŶĚeƌe ŵĂĂŶĚeŶ ǀĂŶ Śeƚ ũĂĂƌ ůĂƚeŶ eeŶ 
ǀeƌŐeůŝũŬďĂĂƌ ďeeůĚ ǌŝeŶ͘ �e ǁĂĐŚƫũĚ ůŝũŬƚ͕ ŝŶ ŝeĚeƌ ŐeǀĂů ǀŽŽƌ 
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eeŶ ďeŚŽŽƌůŝũŬ Ěeeů͕ ǀŽŽƌƚ ƚe ŬŽŵeŶ Ƶŝƚ ůŽŬĂůe ĨƌŝĐƟe ƚƵƐƐeŶ 
ǀƌĂĂŐ eŶ ĐĂƉĂĐŝƚeŝƚ͘ KƉ ƐƚĂĚƐŶŝǀeĂƵ ͚ƌeŬeŶeŶĚ͛ ŬŽŵeŶ ǀƌĂĂŐ eŶ 
ĐĂƉĂĐŝƚeŝƚ ƚŽeŶeŵeŶĚ ŝŶ ďĂůĂŶƐ͘ ,eƚ ůƵŬƚ ŽŶƐ ǀeƌǀŽůŐeŶƐ ŶŽŐ 
ŽŶǀŽůĚŽeŶĚe Žŵ ŽŶǌe ĐĂƉĂĐŝƚeŝƚ ǀĂŶƵŝƚ Ěe ŬůeŝŶƐĐŚĂůŝŐŚeŝĚ ǀĂŶ 
Śeƚ ǁŝũŬŐeƌŝĐŚƚe ŽƌŐĂŶŝƐeƌeŶ ĂůƟũĚ ŚeůeŵĂĂů ŝŶ ƚe ǌeƩeŶ͘ te 
ǌŝũŶ ĚƌƵŬ ĚŽeŶĚe Ěŝƚ ďeƚeƌ ŽŶĚeƌ Ěe ŬŶŝe ƚe ŬƌŝũŐeŶ͘ �ĂĂƌŶĂĂƐƚ 
ǁeƌŬeŶ ǁe ǀeƌĚeƌ ĂĂŶ eeŶ ŐƌŽeŝeŶĚe ĚeƐŬƵŶĚŝŐŚeŝĚ ǀĂŶ 
ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ ŝŶ Śeƚ ͚ĨĂĐŝůŝƚeƌeŶĚ ŚƵůƉǀeƌůeŶeŶ͕͛  ǁĂĂƌŵee 
ŶĂĂƌ ǀeƌǁĂĐŚƟŶŐ Ěe ŝŶƚeŶƐŝǀŝƚeŝƚ ǀĂŶ ŽŶǌe ďeƚƌŽŬŬeŶŚeŝĚ 
ďŝũ ŐeǌŝŶŶeŶ ĂĨŶeeŵƚ eŶ ͚ďeůĂŶŐƌŝũŬe ĂŶĚeƌeŶ͛ ƚŽeŶeŵeŶĚ 
ďŝũĚƌĂŐeŶ ĂĂŶ Ěe ŽƉůŽƐƐŝŶŐeŶ ǀĂŶ ŐeǌŝŶŶeŶ͘

sĞƌďĞƚĞƌĞn ǀan ƚoĞgankĞliũkhĞiĚ
/Ŷ 20ϭϴ ŚeďďeŶ ǁe ƐƉeĐŝĂůe ĂĂŶĚĂĐŚƚ ďeƐƚeeĚ ĂĂŶ Śeƚ ǀeƌĚeƌ 
ǀeƌďeƚeƌeŶ ǀĂŶ Ěe ƚŽeŐĂŶŬeůŝũŬŚeŝĚ ǀĂŶ ŽŶǌe ďĂƐŝƐŚƵůƉ ǀŽŽƌ 
ũŽŶŐeƌeŶ eŶ ǀŽŽƌ ŵeŶƐeŶ ŵeƚ eeŶ ŵŝŐƌĂƟeĂĐŚƚeƌŐƌŽŶĚ͘

Jongeren
/Ŷ 20ϭϴ ŽŶƚǀŝŶŐ ϴй ǀĂŶ Ěe hƚƌeĐŚƚƐe ŬŝŶĚeƌeŶ eŶ ũŽŶŐeƌeŶ 
ŽŶĚeƌƐƚeƵŶŝŶŐ ǀĂŶ Ěe ďƵƵƌƩeĂŵƐ ũeƵŐĚ Θ ŐeǌŝŶ͘ ,eƚ ůĂŶĚeůŝũŬe 
ƉeƌĐeŶƚĂŐe ũŽŶŐeƌeŶ ĚĂƚ ŽŶĚeƌƐƚeƵŶŝŶŐ ŬƌŝũŐƚ ǀĂŶ eeŶ 
ďƵƵƌƩeĂŵ ůŝŐƚ ǀeůe ŵĂůeŶ ůĂŐeƌ ;��^ ũeƵŐĚŵŽŶŝƚŽƌ 20ϭϴͿ͘ 
KŶŐeǀeeƌ 20й ǀĂŶ Ěe ũŽŶŐeƌeŶ Ěŝe ǁe ŽŶĚeƌƐƚeƵŶeŶ ďeƌeŝŬeŶ 
ǁe ǀŝĂ Ěe ŚŽŶĚeƌĚ ƐĐŚŽůeŶ ǁĂĂƌŽƉ ǁe ĂĐƟeĨ ǌŝũŶ͘ �ŽŽƌ ŐeƌŝĐŚƚe 
ŝŶǌeƚ ǀĂŶ ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ ďŝŶŶeŶ Ěe seƌƐŶeůůŝŶŐ KǀeƌǀeĐŚƚ ;ǌŝe 
ŬĂĚeƌͿ ǌŝũŶ ŵeeƌ ͚ƌŝƐŝĐŽũŽŶŐeƌeŶ͛ ďeƌeŝŬƚ͘ 

Densen ŵet een ŵigratieachtergrond
KŶƐ ďeƌeŝŬ ŝƐ ŐƌŽŽƚ ŝŶ ǁŝũŬeŶ ĂůƐ KǀeƌǀeĐŚƚ eŶ 
<ĂŶĂůeŶeŶeŝůĂŶĚ͕ ǁĂĂƌ ǀeeů ŵeŶƐeŶ ǁŽŶeŶ ŵeƚ eeŶ ŶŝeƚͲ
ǁeƐƚeƌƐe ŵŝŐƌĂƟeĂĐŚƚeƌŐƌŽŶĚ͘ 'eǌŝeŶ Ěe ǀĂĂŬ ŝŶŐeǁŝŬŬeůĚe 
ƵŝƚŐĂŶŐƐƉŽƐŝƟe ǀĂŶ Ěeǌe ŐeǌŝŶŶeŶ ďůŝũǀeŶ ǁe ŝŶǀeƐƚeƌeŶ ŝŶ 
ŽŶǌe ƚŽeŐĂŶŬeůŝũŬŚeŝĚ ǀŽŽƌ Ěeǌe ŝŶǁŽŶeƌƐ͘ /Ŷ 20ϭϴ ŚeďďeŶ 
ǁe ŐeŢŶǀeƐƚeeƌĚ ŝŶ Ěe ƐĂŵeŶǁeƌŬŝŶŐ ŵeƚ ǀeƌƐĐŚŝůůeŶĚe 
ŵŝŐƌĂŶƚeŶŽƌŐĂŶŝƐĂƟeƐ͘ �ŽŶƚĂĐƚeŶ ŵeƚ DKt��͕ eeŶ 
ŵŝŐƌĂŶƚeŶŽƌŐĂŶŝƐĂƟe ǀŽŽƌ eŶ ĚŽŽƌ �ĨƌŝŬĂĂŶƐe eŶ EeĚeƌůĂŶĚƐe 
ŵeŶƐeŶ Ěŝe ǌŝĐŚ ƌŝĐŚƚ ŽƉ ƉĂƌƟĐŝƉĂƟe eŶ eŵĂŶĐŝƉĂƟe͕ 
ǀƌŽƵǁeŶŽƌŐĂŶŝƐĂƟe �ů �ŵĂů eŶ ŽƌŐĂŶŝƐĂƟeƐ ǀŽŽƌ ƚĂĂůŚƵůƉ 
ŚeďďeŶ ŽŶƐ ŐeŚŽůƉeŶ Žŵ ŬůĂŶƚeŶ eŶ ŚƵŶ ǀƌĂŐeŶ ŐŽeĚ ƚe 
ďeŐƌŝũƉeŶ͘ �ŶĚeƌƐŽŵ Śeeft Ěe ŝŶƚeŶƐŝǀeƌŝŶŐ ǀĂŶ Ěe ĐŽŶƚĂĐƚeŶ 
ŵeƚ DKt�� eƌ Ăů ƚŽe ŐeůeŝĚ ĚĂƚ ǌŝũ ŬůĂŶƚeŶ ƐŶeůůeƌ eŶ 
eeƌĚeƌ ŝŶƚƌŽĚƵĐeƌeŶ ďŝũ ďƵƵƌƩeĂŵƐ ŽĨ ƐĂŵeŶ ŽƉƚƌeŬŬeŶ ŵeƚ 
ďƵƵƌƩeĂŵƐ͘

�Ğ sĞƌsnĞlling KǀĞƌǀĞchƚ
:ŽŶŐeƌeŶ Ěŝe Śeƚ ƌŝƐŝĐŽ ůŽƉeŶ Žŵ ŝŶ Ěe ĐƌŝŵŝŶĂůŝƚeŝƚ ƚe ƌĂŬeŶ 
eŶ ŵŽeŝůŝũŬ ďeƌeŝŬďĂĂƌ ǌŝũŶ ǀŽŽƌ ŚƵůƉǀeƌůeŶeƌƐ ǌŝũŶ Ăů eŶŬeůe 
ũĂƌeŶ eeŶ ƐƉeeƌƉƵŶƚ ŝŶ Śeƚ ǁŝũŬǀeƌďeƚeƌŝŶŐƐƉƌŽŐƌĂŵŵĂ �e 
seƌƐŶeůůŝŶŐ͘ �eŶ ĂĂŶƚĂů ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ ƌŝĐŚƚ ǌŝĐŚ ƐƉeĐŝĮeŬ ŽƉ 
Ěeǌe ŐƌŽeƉ eŶ eǆƉeƌŝŵeŶƚeeƌĚe ŝŶ 20ϭϴ ŵeƚ eeŶ ƉƌŽĂĐƟeǀe͕ 
ŽƵƚƌeĂĐŚeŶĚe eŶ Ňeǆŝďeůe ďeŶĂĚeƌŝŶŐ eŶ ďeŐeůeŝĚŝŶŐ͘ �e 
ƉƌŽďeƌeŶ ĂĂŶŚŽƵĚeŶĚ Žŵ ŝŶ ĐŽŶƚĂĐƚ ƚe ŬŽŵeŶ ŵeƚ ũŽŶŐeƌeŶ 
eŶ ƐŽŵƐ eeƌƐƚ ŝeƚƐ ƚe ƌeŐeůeŶ͕ ǌŽĂůƐ eeŶ ďĂĂŶƚũe͕ eeŶ ƐƚĂŐe ŽĨ 
eeŶ ďeƚĂůŝŶŐƐƌeŐeůŝŶŐ͘ Kŵ Ěe ũŽŶŐeƌeŶ ƚe ďeƌeŝŬeŶ ǁeƌĚ eƌ 
ŝŶƚeŶƐŝeĨ ƐĂŵeŶŐeǁeƌŬƚ ŵeƚ :ŽŶŐeƌeŶǁeƌŬ hƚƌeĐŚƚ͕ ƐŽĐŝĂĂů 
ŵĂŬeůĂĂƌƐ eŶ Ěe ƉŽůŝƟe͘ Deƚ Ěeǌe ƉĂƌƚŶeƌƐ͕ ŵĂĂƌ ŽŽŬ ŵeƚ 
ďŝũǀŽŽƌďeeůĚ ǀƌŽƵǁeŶŽƌŐĂŶŝƐĂƟe �ů �ŵĂů͕ ǁĂƐ eƌ ĨƌeƋƵeŶƚ 
ĐĂƐƵŢƐƟeŬŽǀeƌůeŐ eŶ ǁeƌĚ ďeƉĂĂůĚ ŚŽe eƌ ĂĂŶǀƵůůeŶĚ ŽƉ 
eůŬĂĂƌ ƐĂŵeŶŐeǁeƌŬƚ ŬŽŶ ǁŽƌĚeŶ͘ �e ƌeƐƵůƚĂƚeŶ ǌŝũŶ ǌeeƌ 
ǁŝƐƐeůeŶĚ͘ ^ŽŵŵŝŐe ũŽŶŐeƌeŶ ŐĂĂŶ ǁeeƌ ŶĂĂƌ ƐĐŚŽŽů͕ 
ǀŽeůeŶ ǌŝĐŚ ƚŚƵŝƐ ďeƚeƌ͕  ŚeďďeŶ eeŶ ďŝũďĂĂŶƚũe ŽĨ ŵŝŶĚeƌ 
ƉŽůŝƟeĐŽŶƚĂĐƚeŶ͘ �Ăƚ ŝƐ eĐŚƚeƌ Ŷŝeƚ ďŝũ Ăůůe ũŽŶŐeƌeŶ Śeƚ 
ŐeǀĂů͘ �eŶŵĂĂů ŝŶŐeƐůeƚeŶ ĐƌŝŵŝŶeeů ŐeĚƌĂŐ ŝƐ ŵŽeŝůŝũŬ ƚe 
ǀeƌĂŶĚeƌeŶ͘ �ĨƐƚĂŶĚ ŶeŵeŶ ǀĂŶ ŽƵĚe ŐeǁŽŽŶƚeŶ eŶ ǀĂŶ 
eeŶ ĐƌŝŵŝŶeeů ĐŝƌĐƵŝƚ ŝƐ Ŷŝeƚ ĂůƟũĚ eeŶǀŽƵĚŝŐ͘
/Ŷ 20ϭϵ ƌŝĐŚƚeŶ ǁe ŽŶƐ ďŝŶŶeŶ �e seƌƐŶeůůŝŶŐ ŽƉ eeŶ 
ƉƌeǀeŶƟeǀe ĂĂŶƉĂŬ ǀĂŶ ƌŝƐŝĐŽǀŽů ŐeĚƌĂŐ ďŝũ Śeƚ ũŽŶŐe ŬŝŶĚ 
;ďĂƐŝƐƐĐŚŽŽůůeeftŝũĚͿ͘ �eǌe ĂĂŶƉĂŬ ůŽŽƉƚ Ăů ůĂŶŐeƌ ŝŶ Ěe 
'eŵeeŶƚe �ŵƐƚeƌĚĂŵ eŶ ďŽeŬƚ ŐŽeĚe ƌeƐƵůƚĂƚeŶ͘ te ŐĂĂŶ 
Ěŝƚ ĚŽeŶ ƐĂŵeŶ ŵeƚ Ěƌŝe ƐĐŚŽůeŶ ǀŽŽƌ ƉƌŝŵĂŝƌ ŽŶĚeƌǁŝũƐ ŝŶ 
Ěe ǁŝũŬ KǀeƌǀeĐŚƚ͕ Ěe 'eŵeeŶƚe hƚƌeĐŚƚ eŶ Ěe ƉŽůŝƟe͘ 

4%

17%

11%
68%

Kennismakingsgesprekken

<5 dgn KMG

>5 dgn KMG

>5 dgn KMG 
op verzoek van ander

geen KMG
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,eƚ ďŝeĚeŶ ǀĂŶ ŚŽŽŐǁĂĂƌĚŝŐe ŝŶƚeŐƌĂůe ďĂƐŝƐŚƵůƉ ŝƐ Ěe ƉƌŝŵĂŝƌe 
ŽƉĚƌĂĐŚƚ ǀĂŶ Ăůůe ďƵƵƌƩeĂŵƐ͘ te ŚeůƉeŶ ũŽŶŐeƌeŶ eŶ ŐeǌŝŶŶeŶ 
ďŝũ Śeƚ ŽƉůŽƐƐeŶ ǀĂŶ Ěe ƉƌŽďůeŵeŶ ǁĂĂƌ ǌe ŽƉ Ěŝƚ ŵŽŵeŶƚ ŵee 
ƚe ŵĂŬeŶ ŚeďďeŶ eŶ ŵeƚ Śeƚ ĚƵƵƌǌĂĂŵ ǀeƌďeƚeƌeŶ ǀĂŶ ŚƵŶ 
ƐŝƚƵĂƟe͘ te ǁeƌŬeŶ ƐĂŵeŶ ŵeƚ Śeƚ ŐeǌŝŶ eŶ ŽŽŬ ĂůƟũĚ ŵeƚ 
ĂŶĚeƌeŶ Ěŝe ǀŽŽƌ ŚeŶ ďeůĂŶŐƌŝũŬ ǌŝũŶ͕ ǌŽǁeů ŵeŶƐeŶ Ƶŝƚ ŚƵŶ 
eŝŐeŶ ŶeƚǁeƌŬ ĂůƐ ƐĐŚŽŽůͲ eŶ ǁŝũŬƉĂƌƚŶeƌƐ͘ �Ăƚ ĚŽeŶ ǁe ŽƉ Ěe 
ǀeƌƐĐŚŝůůeŶĚe ůeeĨŐeďŝeĚeŶ ǀĂŶƵŝƚ ŽŶǌe ůeŝĚeŶĚe ƉƌŝŶĐŝƉeƐ͗ 
ͻ �ŝŐeŶ ƌeŐŝe͕ ǀeƌĂŶƚǁŽŽƌĚeůŝũŬŚeŝĚ͕ ŬeƵǌeǀƌŝũŚeŝĚ eŶ 

ǁeĚeƌŬeƌŝŐŚeŝĚ ǌŝũŶ ǀĂŶǌeůĨƐƉƌeŬeŶĚ 
ͻ ZƵŝŵƚe ǀŽŽƌ ƉƌŽĨeƐƐŝŽŶeůe ĂĨǁeŐŝŶŐeŶ eŶ ďeƐůŝƐƐŝŶŐeŶ 
ͻ EŽƌŵĂůŝƐeƌeŶ eŶ ƵŝƚŐĂĂŶ ǀĂŶ Ěe ŵŽŐeůŝũŬŚeĚeŶ͗  

ŬŝŶĚeƌeŶ͕ ũŽŶŐeƌeŶ eŶ ŐeǌŝŶŶeŶ ŝŶ Śeƚ ĚĂŐeůŝũŬƐ ůeǀeŶ 
ǀŽƌŵeŶ Śeƚ ƵŝƚŐĂŶŐƐƉƵŶƚ 

ͻ ,ŽŽŐǁĂĂƌĚŝŐe ŐeŶeƌĂůŝƐƟƐĐŚe ƉƌŽĨeƐƐŝŽŶĂůƐ ĂĂŶ Ěe ǀŽŽƌŬĂŶƚ 
ͻ �eŶǀŽƵĚŝŐeƌ ƐǇƐƚeeŵ͕ ŵŝŶĚeƌ ďƵƌeĂƵĐƌĂƟe͗ Ěe ŝŶŚŽƵĚ ŝƐ 

ůeŝĚeŶĚ͕ Ŷŝeƚ Śeƚ ƐǇƐƚeeŵ 
ͻ seŝůŝŐŚeŝĚ ǀĂŶ ŬŝŶĚeƌeŶ ǀŽƌŵƚ ĂůƟũĚ Ěe ŽŶĚeƌŐƌeŶƐ͘ 

�Ğ ǀƌaagsƚƵkkĞn ǀan gĞǌinnĞn
hŝƚ eeŶ ĂŶĂůǇƐe ǀĂŶ ĚƵŝǌeŶĚ ŐeǌŝŶƐƉůĂŶŶeŶ ǁeƚeŶ ǁe ŽƉ ǁeůŬe 
ůeeĨŐeďŝeĚeŶ ŝŶ 20ϭϴ Ěe ŵeeƐƚe ǀƌĂŐeŶ ǀĂŶ ŽŶǌe ŬůĂŶƚeŶ ůĂŐeŶ͗ 
ͻ ŽƉǀŽeĚeŶ eŶ ŽƉŐƌŽeŝeŶ ;ƌƵŝŵ ϯ0йͿ͕ 
ͻ ĮŶĂŶĐŝģŶ ;ϭϱйͿ 
ͻ ŐeǌŽŶĚŚeŝĚ ;ϭϭйͿ͕ 

�ĂĂƌŶĂĂƐƚ ŬǁĂŵeŶ eƌ ǀeeů ǀƌĂŐeŶ Žǀeƌ eĐŚƚƐĐŚeŝĚŝŶŐ 
eŶ ǀeŝůŝŐŚeŝĚ͕ ŽŵŐĂĂŶ ŵeƚ ďeƉeƌŬŝŶŐeŶ ŽĨ ƉƐǇĐŚŝƐĐŚe 
ƉƌŽďůeŵĂƟeŬ͕ ƚĂĂů͕ ǁŽŶeŶ eŶ ƉĂƌƟĐŝƉĂƟe͘ ,eƚ ǀeƌƐĐŚŝůƚ Ɖeƌ ǁŝũŬ 
ŚŽeǀeeů ũŽŶŐeƌeŶ eŶ ŐeǌŝŶŶeŶ ǀƌĂŐeŶ ŚeďďeŶ ŽƉ ŵeeƌĚeƌe 
ůeeĨŐeďŝeĚeŶ͘ /Ŷ KǀeƌǀeĐŚƚ ŐeůĚƚ ĚĂƚ ǀŽŽƌ 7ϱй ǀĂŶ ŽŶǌe 
ŬůĂŶƚeŶ͕ ŝŶ teƐƚ eŶ >ƵŶeƩeŶ ǀŽŽƌ ϱϴй eŶ ŝŶ �e DeeƌŶ ŵĂĂƌ 
ǀŽŽƌ ϭ2й͘  

Veiligheid
seŝůŝŐŚeŝĚ ŝƐ ĂůƟũĚ ďeůĂŶŐƌŝũŬ ǀŽŽƌ Ěe hƚƌeĐŚƚƐe ŬŝŶĚeƌeŶ 
eŶ ŐeǌŝŶŶeŶ eŶ ĚƵƐ ŽŽŬ ŝŶ ŽŶƐ ǁeƌŬ͘ /Ŷ 20ϭϴ ŚeďďeŶ ǁe ŝŶ 
ŶĂƵǁe ƐĂŵeŶǁeƌŬŝŶŐ ŵeƚ ŽŶĚeƌ ŵeeƌ ^ĂŵeŶ seŝůŝŐ DŝĚĚeŶ 
EeĚeƌůĂŶĚ ;^sDEͿ Ěe ŝŶǁeƌŬŝŶŐƚƌeĚŝŶŐ Ɖeƌ ϭ ũĂŶƵĂƌŝ 20ϭϵ ǀĂŶ 
Ěe ŶŝeƵǁe ŵeůĚĐŽĚe ,ƵŝƐeůŝũŬ ŐeǁeůĚ eŶ ŬŝŶĚeƌŵŝƐŚĂŶĚeůŝŶŐ 
ǀŽŽƌďeƌeŝĚ͘ �ĂĂƌǀŽŽƌ ŚeďďeŶ ǁe Śeƚ ůĂŶĚeůŝũŬ ŽƉŐeƐƚeůĚe 
ĂĨǁeŐŝŶŐƐŬĂĚeƌ ǀeƌƚĂĂůĚ ŶĂĂƌ Ěe hƚƌeĐŚƚƐe ƐŝƚƵĂƟe eŶ 
ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ ůĂƚeŶ ŽeĨeŶeŶ ŵeƚ Śeƚ ŐeďƌƵŝŬ ǀĂŶ Ěe ŶŝeƵǁe 
ŵeůĚĐŽĚe͘ 

/Ŷ Śeƚ ďeůĂŶŐ ǀĂŶ ŬŝŶĚeƌeŶ eŶ ŐeǌŝŶŶeŶ ǌŝũŶ ǁe ŝŶ ƐĂŵeŶƐƉƌĂĂŬ 
ŵeƚ Ěe 'eŵeeŶƚe hƚƌeĐŚƚ eŶ ƐĂŵeŶ ŵeƚ ^sDE eŶ Ěe 
ZĂĂĚ ǀŽŽƌ Ěe <ŝŶĚeƌďeƐĐŚeƌŵŝŶŐ ŐĂĂŶ ǁeƌŬeŶ ĂĂŶ Ěe 
ǀeƌƐŶeůůŝŶŐ ǀĂŶ Ěe ũeƵŐĚďeƐĐŚeƌŵŝŶŐƐŬeƚeŶ͘ �ŝƚ ƐůƵŝƚ ĂĂŶ 
ŽƉ Ěe eǀĂůƵĂƟe ǀĂŶ Ěe :eƵŐĚǁeƚ ;ũĂŶƵĂƌŝ 20ϭϴͿ eŶ Śeƚ 
ĚĂĂƌŽƉǀŽůŐeŶĚe �ĐƟeƉƌŽŐƌĂŵŵĂ �ŽƌŐ ǀŽŽƌ Ěe :eƵŐĚ ǀĂŶ 
st^ ;ĂƉƌŝů 20ϭϴͿ͘ /Ŷ Ěe ǌŽŵeƌ ǀĂŶ 20ϭϵ ŵŽeƚ ĚƵŝĚeůŝũŬ ǌŝũŶ 
ǁeůŬe ƐĂŵeŶǁeƌŬŝŶŐƐĂĨƐƉƌĂŬeŶ͕ ƚĂŬeŶ eŶ ƌŽůůeŶ ŝŶ Ěe Śeůe ƐƚĂĚ 
ŚeƌǌŝeŶ ŬƵŶŶeŶ ǁŽƌĚeŶ Žŵ Ěe ŚƵůƉǀeƌůeŶŝŶŐ ĂĂŶ ŬŝŶĚeƌeŶ eŶ 
ŐeǌŝŶŶeŶ ǀeƌĚeƌ ƚe ǀeƌďeƚeƌeŶ eŶ ǀeƌƐŶeůůeŶ͘ 

�ctivering
KŶǌe ŽƉĚƌĂĐŚƚ ŽƉ Śeƚ ŐeďŝeĚ ǀĂŶ ĂĐƟǀeƌŝŶŐ ƐƚŽŶĚ ŝŶ 20ϭϴ 
ŚŽŽŐ ŽƉ Ěe ĂŐeŶĚĂ͘ /Ŷ ŶĂƵǁe ƐĂŵeŶǁeƌŬŝŶŐ ŵeƚ Ěe 
ďƵƵƌƩeĂŵŽƌŐĂŶŝƐĂƟe ƐŽĐŝĂĂů eŶ͕ ŝŶ Ěe ƚǁeeĚe Śeůft ǀĂŶ Śeƚ 
ũĂĂƌ͕  ŽŽŬ ŵeƚ teƌŬ Θ /ŶŬŽŵeŶ ;tΘ/Ϳ ŚeďďeŶ ǁe ďeƉĂĂůĚ ĚĂƚ 
Ěe ƚĂŬeŶ ǀĂŶ ďƵƵƌƩeĂŵƐ ŽƉ Śeƚ ŐeďŝeĚ ǀĂŶ ĂĐƟǀeƌŝŶŐ ǌŝũŶ͗
ͻ ŬůĂŶƚeŶ ŽŶĚeƌƐƚeƵŶeŶ ďŝũ Śeƚ ĨŽƌŵƵůeƌeŶ ǀĂŶ ŚƵŶ ĂŵďŝƟe 

Đ͘Ƌ͘ Śeƚ ďeƉĂůeŶ ǀĂŶ ŚƵŶ ƉeƌƐƉeĐƟeĨ 
ͻ ŚƵŶ ƚĂůeŶƚeŶ ŝŶ ďeeůĚ ŚeůƉeŶ ďƌeŶŐeŶ 
ͻ ŚeŶ ŽŶĚeƌƐƚeƵŶeŶ ďŝũ Śeƚ ǀŝŶĚeŶ ǀĂŶ ĂĐƟǀŝƚeŝƚeŶ Ěŝe ĚĂĂƌďŝũ 

ĂĂŶƐůƵŝƚeŶ͘

�e ƐĂŵeŶǁeƌŬŝŶŐ ŵeƚ Ěe ďƵƵƌƩeĂŵƐ ^ŽĐŝĂĂů eŶ teƌŬ Θ 
/ŶŬŽŵeŶ ůeŝĚĚe ƚŽƚ ŵeeƌ ƐĂŵeŶŚĂŶŐ ŝŶ Ěe ĂĂŶƉĂŬ͘ tĂĂƌ Ěe 
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟeƐ ǀŽŽƌŚeeŶ ĂĐƟǀeƌŝŶŐ ŵeeƌ ĂĨǌŽŶĚeƌůŝũŬ ŽƉƉĂŬƚeŶ͕ 
ĚŽeŶ ǌe ĚĂƚ ŶƵ  ŐeǌĂŵeŶůŝũŬ͘ 

�īĞctiĞǀĞ ďasishƵlƉ

DĞlaniĞ͗ ƌƵsƚ Ğn sƚaďiliƚĞiƚ
Melanie (33) kwam bij gezinswerker Robijn van het 
buurtteam in Overvecht terecht toen ze eindelijk weer een 
woning had na een heftige scheiding, een verblijf in de 
vrouwenopvang en ondertoezichtstelling van haar kinderen.  

 ͞ZŽďŝũŶ ŚŝeůƉ ŵe ŽǀeƌǌŝĐŚƚ ƚe ĐƌeģƌeŶ͘ ^ĂŵeŶ ǌeƩeŶ ǁe 
ŵŝũŶ ĚŽeůeŶ ŽƉ ƉĂƉŝeƌ͗ ƐƚĂďŝůŝƚeŝƚ eŶ ƌƵƐƚ ĐƌeģƌeŶ͘ �ĂĂƌŶĂĂƐƚ 
ǁŝůĚe ŝŬ Ěe ŽŶĚeƌƚŽeǌŝĐŚƚƐƚeůůŝŶŐ ǀĂŶ ŵŝũŶ ŬŝŶĚeƌeŶ Śeeů 
ŐƌĂĂŐ Ŭǁŝũƚ͘ ZŽďŝũŶ ůƵŝƐƚeƌĚe͕ ŐŝŶŐ ƌeƐƉeĐƚǀŽů ŵeƚ ŵe Žŵ eŶ 
ůŝeƚ ŵe ǌeůĨ ĂĂŶŐeǀeŶ ǁĂĂƌ ŝŬ ĂůƐ eeƌƐƚe ĂĂŶ ǁŝůĚe ǁeƌŬeŶ 
eŶ ŚŽe͘ dŝũĚeŶƐ ŽŶǌe ŐeƐƉƌeŬŬeŶ ǀƌŽeŐ ǌe ŵe ƐƚeeĚƐ ǁŝe ŝŬ͕ 
ŶĂĂƐƚ ŚĂĂƌ͕  ŬŽŶ ďeŶĂĚeƌeŶ ŵeƚ ǀƌĂŐeŶ ŽĨ ĨƌƵƐƚƌĂƟeƐ͘ ^ĂŵeŶ 
ƚeŬeŶĚeŶ ǁe Ƶŝƚ ǁeůŬe ŵeŶƐeŶ eƌ Žŵ ŵŝũ ŚeeŶ ƐƚĂĂŶ eŶ 
ďŝũ ǁŝe ŝŬ ƚeƌeĐŚƚ ŬĂŶ͘ /Ŭ ŚĂĚ ĚeƐƟũĚƐ ďŝũǀŽŽƌďeeůĚ eeŶ Śeeů 
ƐƚƌŽeǀe ďĂŶĚ ŵeƚ ŵŝũŶ ŽƵĚƐƚe ĚŽĐŚƚeƌ͘  DŝũŶ ǌƵƐ͕ Ěŝe ĚŽů ŽƉ 
ŚĂĂƌ ŝƐ͕ ŚŝeůƉ ŵe Śeƚ ĐŽŶƚĂĐƚ ŐeĚeeůƚeůŝũŬ ŚeƌƐƚeůůeŶ͘ Deƚ 
ŬeŶŶŝƐƐeŶ ǀĂŶ ŵe ƐƉƌĂŬ ŝŬ ŐeƌeŐeůĚ Žǀeƌ ŽƉǀŽeĚeŶ͘ �ĂĂƌ 
ůeeƌĚe ŝŬ ǀeeů ǀĂŶ͘͟   
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�ooƌonƚǁikkĞling ǀan ďasishƵlƉ͗ ĞĞƌĚĞƌ͕   
oƉ ŵaaƚ Ğn ĚƵƵƌǌaaŵ 

Maatwerk
Deƚ sƌŽeŐƐŝŐŶĂůeƌŝŶŐ͕ Ěe <ĂŶƚeůŝŶŐ ^ĐŚƵůĚĚŝeŶƐƚǀeƌůeŶŝŶŐ 
eŶ Ěe �ŝƚǇ �eĂů ŝƐ ŽŶĚeƌ ƌeŐŝe ǀĂŶ Ěe 'eŵeeŶƚe hƚƌeĐŚƚ 
Śeƚ ǀƌŽeŐƟũĚŝŐ ƌeĂůŝƐeƌeŶ ǀĂŶ ŚƵůƉ ŽƉ ŵĂĂƚ ŐeƐƚĂƌƚ͘ �eǌe 
ŝŶŝƟĂƟeǀeŶ ǌŝũŶ ďeĚŽeůĚ Žŵ Ŷŝeƚ ĂůůeeŶ ƐĐŚƵůĚeŶ ŽƉ ƚe ůŽƐƐeŶ͕ 
ŵĂĂƌ ŽŽŬ Ěe ƐŝƚƵĂƟe ŽƉ ĂŶĚeƌe ůeeĨŐeďŝeĚeŶ ƚe ǀeƌďeƚeƌeŶ͘ 

KƉ eeŶ ǀeƌŐeůŝũŬďĂƌe ŵĂŶŝeƌ ŚeďďeŶ ǁe ŝŶ 20ϭϴ ŵĂĂƚǁeƌŬ 
ŐeůeǀeƌĚ ŽƉ Śeƚ ŐeďŝeĚ ǀĂŶ ŽƉǀŽeĚͲ eŶ ŽƉŐƌŽeŝƉƌŽďůeŵeŶ͕ 
ƉƐǇĐŚŝĂƚƌŝe eŶ ďeƉeƌŬŝŶŐeŶ͘ �Ăƚ ĚeĚeŶ ǁe ŝŶƚeƌŶ ŵeƚ 
͚ĂĂŶũĂŐeƌƐ͕͛  ŝŶ ƐƚeĚeůŝũŬ ǀeƌďĂŶĚ ŵeƚ ŵĂĂƚǁeƌŬƚĂĨeůƐ eŶ ŝŶ 
>eŝĚƐĐŚe ZŝũŶ eŶ �ƵŝůeŶ ƐĂŵeŶ ŵeƚ Ěe eeƌƐƚe �ǆƚƌΛͲƚeĂŵƐ͘

^chulden en sǇsteeŵwereldprobleŵatiek
sƌŽeŐƐŝŐŶĂůeƌŝŶŐ ďŝũ ƐĐŚƵůĚeŶ ǁeƌĚ Ěŝƚ ũĂĂƌ ƵŝƚŐeďƌeŝĚ ǀĂŶ ƚǁee 
ŶĂĂƌ Ăůůe ǁŝũŬeŶ ǀĂŶ Ěe ƐƚĂĚ͘ KŶŐeǀeeƌ ϭϱй ǀĂŶ Ěe ŵeŶƐeŶ Ěŝe 
ĚŽŽƌ Ěe ĐŽƌƉŽƌĂƟeƐ ďŝũ Ěe ďƵƵƌƩeĂŵƐ ǁeƌĚeŶ ŐeŢŶƚƌŽĚƵĐeeƌĚ 
ǌŝũŶ ƵŝƚeŝŶĚeůŝũŬ ŐeƐƚĂƌƚ ŵeƚ eeŶ ƚƌĂũeĐƚ ďŝũ Ěe ďƵƵƌƚeĂŵƐ͕ Ăů 
ĚĂŶ Ŷŝeƚ ƐĂŵeŶ ŵeƚ Ěe ĐŽůůeŐĂ Ɛ͛ ǀĂŶ /ŶĨŽƌŵĂƟe Θ �ĚǀŝeƐ ;/Θ�Ϳ 
ŽĨ ǀĂŶ teƌŬ Θ /ŶŬŽŵeŶ ;tΘ/Ϳ͘ �e ŵeeƐƚe ĚeeůŶeŵeƌƐ ǁĂƌeŶ 
ŶŽŐ Ŷŝeƚ ďeŬeŶĚ ďŝũ Śeƚ ďƵƵƌƩeĂŵ͘ �Ăƚ ŝůůƵƐƚƌeeƌƚ ĚĂƚ ŐeǌŝŶŶeŶ 
ůĂŶŐ Ŷŝeƚ ĂůƟũĚ ǀƌŽeŐƟũĚŝŐ ŽĨ Ƶŝƚ eŝŐeŶ ďeǁeŐŝŶŐ ƉƌŽĨeƐƐŝŽŶeůe 
ŽŶĚeƌƐƚeƵŶŝŶŐ ǌŽeŬeŶ ŽĨ ǀŝŶĚeŶ͘ �ŽŽƌ Ěe ĂĐƟeǀe ďeŶĂĚeƌŝŶŐ 
ǀĂŶ ŐeǌŝŶŶeŶ ǀŝĂ Ěe ĐŽƌƉŽƌĂƟeƐ ŬŽŶĚeŶ ǁe ŚeŶ ŽŶĚeƌƐƚeƵŶeŶ 
ďŝũ Śeƚ ƐƚĂďŝůŝƐeƌeŶ ǀĂŶ ŚƵŶ ĮŶĂŶĐŝģůe ƐŝƚƵĂƟe eŶ Śeƚ ďeƉeƌŬeŶ 
ǀĂŶ ŚƵŶ ƉƌŽďůeŵeŶ͘ /Ŷ 20ϭϵ ǁŽƌĚƚ Śeƚ ĂĂŶƚĂů ƉĂƌƟũeŶ ĚĂƚ 
ďeƚĂůŝŶŐƐĂĐŚƚeƌƐƚĂŶĚeŶ ƐŝŐŶĂůeeƌƚ ŇŝŶŬ ƵŝƚŐeďƌeŝĚ ǀŽŽƌ Ěe ƉŝůŽƚ 
sƌŽeŐƐŝŐŶĂůeƌŝŶŐ 2͘0͘ 

Deƚ Ěe <ĂŶƚeůŝŶŐ ^ĐŚƵůĚĚŝeŶƐƚǀeƌůeŶŝŶŐ ŝƐ Ěe ƚŽeŐĂŶŐ ƚŽƚ Ěe 
ƐĐŚƵůĚĚŝeŶƐƚǀeƌůeŶŝŶŐ ŝŶ 20ϭϲ ǀeƌƉůĂĂƚƐƚ ŶĂĂƌ Ěe ďƵƵƌƩeĂŵƐ͘ 
�e ďeĚŽeůŝŶŐ ŝƐ ĚĂƚ ǁe ŝŶ ƐĂŵeŶǁeƌŬŝŶŐ ŵeƚ /Θ� eŶ tΘ/ 
ƐĐŚƵůĚŚƵůƉͲ eŶ ƐĐŚƵůĚĚŝeŶƐƚǀeƌůeŶŝŶŐ ƚŽeŐĂŶŬeůŝũŬeƌ eŶ 
eīeĐƟeǀeƌ ƚe ŵĂŬeŶ͘ /Ŷ 20ϭϴ ŚĂĚĚeŶ ǌŽ͛Ŷ ϭ7ϱ0 ŚƵŝƐŚŽƵĚeŶƐ 
eeŶ ĚƌŝeŐeƐƉƌeŬ ŵeƚ tΘ/ eŶ Śeƚ ďƵƵƌƩeĂŵ ;ƐŽĐŝĂĂů ŽĨ ũeƵŐĚ Θ 
ŐeǌŝŶͿ͕ ĂůƐ ŐeǌĂŵeŶůŝũŬe ƐƚĂƌƚ ǀĂŶ Ěe ŚƵůƉ͘ �e ŐƌŽŽƚƐƚe ĂĂŶƚĂůůeŶ 
ĚeeůŶeŵeƌƐ ǌĂŐeŶ ǁe ŝŶ KŶĚŝeƉ͕ �ƵŝůeŶ͕ teƐƚ eŶ KǀeƌǀeĐŚƚ͘ 
/Ŷ 20ϭ7 ǁĂƌeŶ eƌ Ăů ϭϲ00 ĚƌŝeŐeƐƉƌeŬŬeŶ ŐeŚŽƵĚeŶ͘ ,eƚ 
ƚŽƚĂůe ĂĂŶƚĂů ŐeƐƉƌeŬŬeŶ ƐƚĂĂƚ ĚĂĂƌŵee ŶŽŐ Ŷŝeƚ ŝŶ ǀeƌŚŽƵĚŝŶŐ 
ƚŽƚ Śeƚ ĂĂŶƚĂů ŐeǌŝŶŶeŶ ĚĂƚ ǀŽůŐeŶƐ ŽŶǌe ĂŶĂůǇƐe ǀĂŶ Ěe 
ŐeǌŝŶƐƉůĂŶŶeŶ ďŝũ Śeƚ ďƵƵƌƩeĂŵ ũeƵŐĚ Θ ŐeǌŝŶ ŬŽŵƚ ŵeƚ eeŶ 
ĮŶĂŶĐŝeeů ǀƌĂĂŐƐƚƵŬ͘ KŽŬ ƐůƵŝƚ Ěe ǀeƌĚeůŝŶŐ Žǀeƌ Ěe ƐƚĂĚ ǀĂŶ Ěe 
ĚƌŝeŐeƐƉƌeŬŬeŶ ŶŽŐ Ŷŝeƚ ŚeůeŵĂĂů ĂĂŶ ďŝũ Ěe ƐƉƌeŝĚŝŶŐ ǀĂŶ Ěeǌe 
ƉƌŽďůeŵĂƟeŬ Žǀeƌ Ěe ǁŝũŬeŶ͘ 

/Ŷ 20ϭϵ ďeŐŝŶƚ Ěe eǀĂůƵĂƟe eŶ ĚŽŽƌŽŶƚǁŝŬŬeůŝŶŐ ǀĂŶ 
Ěe ŬĂŶƚeůŝŶŐ͕ ŵeƚ ŚƵůƉ ǀĂŶ ŽŶĚeƌ ŵeeƌ Ěe ,ŽŐeƐĐŚŽŽů 
hƚƌeĐŚƚ ;,hͿ͘ �e eǀĂůƵĂƟe ŝƐ ŐeƌŝĐŚƚ ŽƉ Śeƚ ǀeƌďeƚeƌeŶ 

ǀĂŶ Ěe ŐeǌĂŵeŶůŝũŬe ǁeƌŬǁŝũǌe eŶ ǀĂŶ Ěe ƐƚƵƵƌͲ eŶ 
ǀeƌĂŶƚǁŽŽƌĚŝŶŐƐŝŶĨŽƌŵĂƟe ŽƉ ƐĐŚƵůĚeŶƉƌŽďůeŵĂƟeŬ ǀŽŽƌ Ěe 
ďƵƵƌƩeĂŵƐ ǁĂĂƌĚŽŽƌ ǌŝũ ďeƚeƌ ǌŝĐŚƚ ŬƌŝũŐeŶ ŽƉ Ěe ǀŽŽƌƚŐĂŶŐ 
eŶ ƌeƐƵůƚĂƚeŶ͘ KŽŬ ǀŽůŐeŶ Ƶŝƚ ŝeĚeƌ ďƵƵƌƩeĂŵƐ eeŶ ĂĂŶƚĂů 
ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ Ěe ƚƌĂŝŶŝŶŐ �ƵĚŐeƚǀĂĂƌĚŝŐ͘

�etrekken specialistische hulp 
Kŵ ǀƌŽeŐƟũĚŝŐ ŚƵůƉ ŽƉ ŵĂĂƚ ƚe ƌeĂůŝƐeƌeŶ ŚeďďeŶ ǁe ŝŶ 20ϭϴ 
ďŝŶŶeŶ Ăůůe ďƵƵƌƩeĂŵƐ ͚ĂĂŶũĂŐeƌƐ͛ ďeŶŽeŵĚ eŶ ŵeeŐeǁeƌŬƚ 
ĂĂŶ ŵĂĂƚǁeƌŬƚĂĨeůƐ͘ ,eƚ ĚeŶŬeŶ Žǀeƌ ŵĂĂƚǁeƌŬ ŚeďďeŶ ǁe 
ǀeƌĚeƌ ŐeƐƟŵƵůeeƌĚ ŵeƚ eeŶ ^ƵŵŵeƌƐĐŚŽŽů͘ 

tĂƚ Śeƚ ŵĂĂƚǁeƌŬ ĚŽŽƌ Ěe ďƵƵƌƩeĂŵƐ ďeǀŽƌĚeƌƚ ŝƐ ĚĂƚ Ěe 
ƐƉeĐŝĂůŝƐƟƐĐŚe ǌŽƌŐŽƌŐĂŶŝƐĂƟeƐ eŝŶĚ 20ϭϴ ĐŽŶƚĂĐƚƉeƌƐŽŶeŶ ǀŽŽƌ 
Ăůůe ǁŝũŬeŶ ŚeďďeŶ ĂĂŶŐeǁeǌeŶ Ěŝe ďeƐĐŚŝŬďĂĂƌ ǌŝũŶ ǀŽŽƌ ĐŽŶƐƵůƚ͕ 
Ăů ĚĂŶ Ŷŝeƚ ƉĂƌƟĐŝƉĂƟeĨ͘  KŽŬ Ěe ƐĂŵeŶǁeƌŬŝŶŐ ŵeƚ �ǆƚƌΛ ǁĂƐ 
ůeeƌǌĂĂŵ͘ 'eǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ ĐŽŶƐƵůƚeeƌĚeŶ �ǆƚƌΛ ǀeeůǀƵůĚŝŐ͕ ǀĂĂŬ 
ƐĂŵeŶ ŵeƚ Śeƚ ŐeǌŝŶ ŽĨ ǀŽŽƌ ǌŝĐŚǌeůĨ͘  tĂĂƌ ĚĂƚ ƉĂƐƚe ŚeďďeŶ Ěe 
ďƵƵƌƩeĂŵƐ eŶ �ǆƚƌΛ ƐĂŵeŶ ŚƵůƉ ŽƉ ŵĂĂƚ ŐeďŽĚeŶ͘

,eƚ ĚĂůeŶĚe ĂĂŶƚĂů ǀeƌǁŝũǌŝŶŐeŶ ĚŽŽƌ ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ ůŝũŬƚ Śeƚ 
ďeeůĚ ƚe ŽŶĚeƌƐƚeƵŶeŶ ĚĂƚ ǌŝũ ǌŝĐŚ ƐƚeeĚƐ ŵeeƌ ďeǁƵƐƚ ǌŝũŶ ǀĂŶ 
de waarde van maatwerk en daartoe ook meer mogelijkheden 
eƌǀĂƌeŶ͘ WƌŽĨeƐƐŝŽŶĂůƐ ŐeǀeŶ ŽŽŬ ǌeůĨ ĂĂŶ ĚĂƚ Śeƚ ŐeĚeeůĚe 
verantwoordelijkheidsgevoel en de mogelijkheden om 
ƐĂŵeŶ ŶĂĂƌ ŽƉůŽƐƐŝŶŐeŶ ƚe ǌŽeŬeŶ ŝƐ ƚŽeŐeŶŽŵeŶ͘ ,eƚ ĂĂŶƚĂů 
ďeƐĐŚŝŬŬŝŶŐeŶ ǀŽŽƌ ƐƉeĐŝĂůŝƐƟƐĐŚe ŚƵůƉ ĚĂƚ ŝŶ 20ϭϴ ŝƐ ĂĨŐeŐeǀeŶ 
ĚĂĂůĚe͘ �ŝe ĚĂůŝŶŐ ǁĂƐ Śeƚ ƐƚeƌŬƐƚ ŝŶ Ěe ǁŝũŬeŶ ǁĂĂƌ Ěe ƚeĂŵƐ 

WĞƚĞƌ͗ ŵĞĞƌ Ěan ĞĞn hƵƵƌachƚĞƌsƚanĚ 
Peter (40) verloor zijn baan, raakte zijn uitkering kwijt, 
kon zijn rekeningen niet meer betalen en bouwde 
een huurachterstand van drie maanden op bij de 
woningcorporatie. Zijn vrouw wist nergens van. De 
woningcorporatie en het buurtteam deden hem een aanbod.   
 
͞/Ŭ Śeď Ăů eeŶƐ eeƌĚeƌ ŚƵƵƌƐĐŚƵůĚeŶ ŐeŚĂĚ eŶ ƌĂĂŬƚe ĚeƐƟũĚƐ 
ďŝũŶĂ ŵŝũŶ ŚƵŝƐ Ŭǁŝũƚ͘ �ŝƚ ǁŝůĚe ŝŬ Ŷŝeƚ ŶŽŐ eeŶƐ ŵeeŵĂŬeŶ͕ 
ǌeŬeƌ Ŷŝeƚ ŵeƚ eeŶ ŬůeŝŶƚũe ǀĂŶ ǀŝeƌ ũĂĂƌ͘  �e ŵeĚeǁeƌŬeƌ 
ǀĂŶ Ěe ǁŽŶŝŶŐĐŽƌƉŽƌĂƟe ďŽŽĚ ĂĂŶ eeŶ ďeƚĂůŝŶŐƐƌeŐeůŝŶŐ 
ƚe ƚƌeīeŶ͕ ŽƉ ǀŽŽƌǁĂĂƌĚe ĚĂƚ ŝŬ ŚƵůƉ ĂĂŶǀĂĂƌĚĚe ǀĂŶ Śeƚ 
ďƵƵƌƩeĂŵ͘ ^ĂŵeŶ ŵeƚ ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌ ZŽeů ďƌĂĐŚƚ ŝŬ ŵŝũŶ 
ƐŝƚƵĂƟe ŝŶ ŬĂĂƌƚ͘ dŽeŶ ďůeeŬ ĚĂƚ eƌ ǀeeů ŵeeƌ ƐƉeeůĚe ĚĂŶ 
Ěŝe ŚƵƵƌĂĐŚƚeƌƐƚĂŶĚ͗ ŝŬ ǁĂƐ ŵĂŶƚeůǌŽƌŐeƌ ǀŽŽƌ ŵŝũŶ ǌŝeŬe 
moeder en voelde me enorm verantwoordelijk voor mijn 
ŽƵĚeƌe ǌƵƐ ŵeƚ ƉƐǇĐŚŝĂƚƌŝƐĐŚe ƉƌŽďůeŵeŶ͘ /Ŭ ǀŽeůĚe ŵe 
ŽǀeƌĂů ǀeƌĂŶƚǁŽŽƌĚeůŝũŬ ǀŽŽƌ͘  ,eƚ ǁĂƐ ĮũŶ Žŵ ŵeƚ ŝeŵĂŶĚ 
ƚe ƉƌĂƚeŶ Ěŝe ŐeeŶ ŽŽƌĚeeů Śeeft͘ ,ŝũ ůŝeƚ ŵe ďŝũǀŽŽƌďeeůĚ 
ŝŶǌŝeŶ ĚĂƚ ŝŬ ŵeƚ ŵŝũŶ ǀƌŽƵǁ ŵŽeƐƚ ƉƌĂƚeŶ͘ KŽŬ ǀƌŽeŐ Śŝũ ŵe 
ƚeůŬeŶƐ ǁeeƌ͗ ͚/Ɛ Ěŝƚ ũŽƵǁ ǀeƌĂŶƚǁŽŽƌĚeůŝũŬŚeŝĚ͍͛ ͟

�īĞctiĞǀĞ ďasishƵlƉ
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ǀĂŶ �ǆƚƌΛ ĂĐƟeĨ ǌŝũŶ͕ �ƵŝůeŶ eŶ >eŝĚƐĐŚe ZŝũŶ͘ �ŽǀeŶĚŝeŶ  ǁĂƐ 
ĚĂĂƌ ŶĂƵǁeůŝũŬƐ ƐƉƌĂŬe ǀĂŶ ǀeƌǁŝũǌŝŶŐ ŶĂĂƌ ƐƉeĐŝĂůŝƐƟƐĐŚe ŚƵůƉ 
ŵeƚ ǀeƌďůŝũĨ͘  KŽŬ ǁĂƌeŶ ŝŶ Ěeǌe ǁŝũŬeŶ ŵŝŶĚeƌ ŵĂĂƚǁeƌŬƚĂĨeůƐ 
ŶŽĚŝŐ ĚĂŶ ŝŶ Ěe ĂŶĚeƌe ǁŝũŬeŶ͘ 

�ŽǀeŶƐƚĂĂŶĚ ĮŐƵƵƌ ůĂĂƚ ǌŝeŶ ĚĂƚ ǁe ŝŶ 20ϭϴ ϭ0ϭϭ Ŭeeƌ 
ǀeƌǁeǌeŶ ŶĂĂƌ ƐƉeĐŝĂůŝƐƟƐĐŚe ŚƵůƉ͘ �Ăƚ ǁĂƐ ďŝũ ϴϴ0 
ǀeƌƐĐŚŝůůeŶĚe ŐeǌŝŶŶeŶ͘ �ŝƚ ŬŽŵƚ Ŷeeƌ ŽƉ ϭϭ͕ϴй ǀĂŶ Śeƚ ĂĂŶƚĂů 
ƵŶŝeŬe ŐeǌŝŶŶeŶ ĚĂƚ ŝŶ 20ϭϴ ŝŶ ďeŐeůeŝĚŝŶŐ ǁĂƐ͘

,eƚ ƉeƌĐeŶƚĂŐe ŬůĂŶƚeŶ ĚĂƚ ďŝũ ĂĨƌŽŶĚŝŶŐ ǀĂŶ Ěe ŽŶĚeƌƐƚeƵŶŝŶŐ 
ĚŽŽƌ Śeƚ ďƵƵƌƩeĂŵ ĂĂŶŐĂĨ ǌŽŶĚeƌ ŚƵůƉ ǀeƌĚeƌ ƚe ŬƵŶŶeŶ ďůeeĨ 
ŵeƚ ϵ0й ŐeůŝũŬ ĂĂŶ Śeƚ ǀŽŽƌŐĂĂŶĚe ũĂĂƌ͘  sĂŶ Ěe ŽǀeƌŝŐe ϭ0й 
ŬƌŝũŐeŶ ŐeǌŝŶŶeŶ ŶĂ ĂĨƌŽŶĚŝŶŐ ďŝũ Śeƚ ďƵƵƌƩeĂŵ ƐƉeĐŝĂůŝƐƟƐĐŚe 
ǌŽƌŐ ŽĨ ŵĂŬeŶ ǌŝũ ŐeďƌƵŝŬ ǀĂŶ ŝŶĨŽƌŵeůe ǌŽƌŐ ŽĨ ĂŶĚeƌe ŚƵůƉ 
ǀĂŶƵŝƚ ƐƉŽŽƌ ϭ͘  

20ϭ7ͲYϰ 20ϭϴͲYϭ 20ϭϴͲY2 20ϭϴͲYϯ 20ϭϴͲYϰ 'eŚeeů 

2018

ϴ7й ϴ7й ϵϭй ϵ0й ϵϭй ϵ0й

dĂďeů ϭ͘ WeƌĐeŶƚĂŐe ŬůĂŶƚeŶ ĚĂƚ ďŝũ ĂĨƌŽŶĚŝŶŐ ŽŶĚeƌƐƚeƵŶŝŶŐ ďƵƵƌƩeĂŵ ǌŽŶĚeƌ 

ŚƵůƉ ǀeƌĚeƌ ŬŽŶ

sĞƌsƚĞǀigĞn ǀan ďasishƵlƉ

�ǆpliciteren van praktijkkennis
/Ŷ Ěe ƚǁeeĚe Śeůft ǀĂŶ 20ϭϴ ŚeďďeŶ ǁe Ěe ƉƌĂŬƟũŬŬeŶŶŝƐ Ěŝe 
ǁe Ěe ĂĨŐeůŽƉeŶ ũĂƌeŶ ŚeďďeŶ ŽƉŐeĚĂĂŶ eǆƉůŝĐŝeƚ ďeŶŽeŵĚ͘ 
�ĂĂƌŵee ǁŝůĚeŶ ǁe Śeƚ ŶŝeƵǁe ǀĂŬ ǀĂŶ Ěe ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌ 
ŵeeƌ ƐƚeǀŝŐŚeŝĚ eŶ eeŶ ĚƵŝĚeůŝũŬeƌ ŐeǌŝĐŚƚ ŐeǀeŶ͘ te ŚeďďeŶ 
ĂĂŶŐeƐĐŚeƌƉƚ ǁĂƚ ǁe ǀeƌƐƚĂĂŶ ŽŶĚeƌ ĨĂĐŝůŝƚeƌeŶĚ ŚƵůƉǀeƌůeŶeŶ 
eŶ ŝŶǌŝĐŚƚeůŝũŬeƌ ŐeŵĂĂŬƚ ǁĂƚ ŽŶǌe ƌŽů eŶ ďeŽŽŐĚe ďŝũĚƌĂŐe ŝƐ 
ŽƉ Ěe ǀeeůǀŽŽƌŬŽŵeŶĚe ǀƌĂŐeŶ ǀĂŶ ŬůĂŶƚeŶ͘

,eƚ ĚeĮŶŝģƌeŶ ǀĂŶ ďĂƐŝƐŚƵůƉ eŶ Śeƚ ǀeƌĚeƌ ŽŶƚǁŝŬŬeůeŶ ǀĂŶ 
Śeƚ ǀĂŬ ǀĂŶ ŐeŶeƌĂůŝƐƚ ĚeĚeŶ ǁe Ŷŝeƚ ĂůůeeŶ͕ ŵĂĂƌ ŚeďďeŶ 
ǁe ĂĨŐeƐƚeŵĚ ŽƉ Ěe ŝŶǌŝĐŚƚeŶ ǀĂŶ ďƵƵƌƩeĂŵŽƌŐĂŶŝƐĂƟe 

ƐŽĐŝĂĂů eŶ Ěe 'eŵeeŶƚe hƚƌeĐŚƚ͘ WĂƌƚŶeƌƐ ĂůƐ Ěe :'� eŶ Ěe 
ŐeeƐƚeůŝũŬe ŐeǌŽŶĚŚeŝĚƐǌŽƌŐ ;''�Ϳ͕ teƌŬ Θ /ŶŬŽŵeŶ ;tΘ/Ϳ eŶ 
Ěe �ƌŵŽeĚeĐŽĂůŝƟe ŚeďďeŶ eǀeŶeeŶƐ eeŶ ŐƌŽƚe ŝŶŚŽƵĚeůŝũŬe 
ďŝũĚƌĂŐe ŐeůeǀeƌĚ͘ �Ŷ ǁe ŚeďďeŶ ǁeƚeŶƐĐŚĂƉƉeůŝũŬe ŝŶǌŝĐŚƚeŶ 
ǀĂŶ ŬeŶŶŝƐŝŶƐƟƚƵƚeŶ ĂůƐ Śeƚ EeĚeƌůĂŶĚƐ :eƵŐĚŝŶƐƟƚƵƵƚ ;E:/Ϳ͕ 
DŽǀŝƐŝe eŶ WŚĂƌŽƐ͕ eŶ ǀĂŶ ŽŶǌe ĂŶĚeƌe ƉĂƌƚŶeƌƐ ďŝŶŶeŶ Ěe 
�ĐĂĚeŵŝƐĐŚe teƌŬƉůĂĂƚƐ dƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟe :eƵŐĚ hƚƌeĐŚƚ ;�td:Ϳ 
ďeŶƵƚ͘ >ĂŶĚeůŝũŬ ŚeďďeŶ ǁe ŽŶǌe eƌǀĂƌŝŶŐeŶ ŐeĚeeůĚ ďŝŶŶeŶ Ěe 
�ƐƐŽĐŝĂƟe ǀŽŽƌ tŝũŬƚeĂŵƐ͘ 
�e eǆƉůŝĐŝƚeƌŝŶŐ ǀĂŶ ŽŶǌe ƉƌĂŬƟũŬŬeŶŶŝƐ ƌŽŶĚeŶ ǁe ŝŶ Śeƚ eeƌƐƚe 
ŬǁĂƌƚĂĂů ǀĂŶ 20ϭϵ ĂĨ ŵeƚ ŚƵůƉ ǀĂŶ Ěe ƚǁee hƚƌeĐŚƚƐe ůeĐƚŽƌeŶ 
:eƵŐĚ͘ �e ŽƉďƌeŶŐƐƚ ǁŽƌĚƚ ĚĂŶ ǀŽŽƌ Ăůůe ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ 
ĚŝŐŝƚĂĂů ŵĂŬŬeůŝũŬ ƚŽeŐĂŶŬeůŝũŬ ďŝŶŶeŶ eeŶ ŝŶƚƌĂŶeƚŽŵŐeǀŝŶŐ͘ 
dŝũĚeŶƐ Śeƚ ǁeƌŬ͕ ŝŶ ŽŶǌe ƌeŇeĐƟeǀe ǁeƌŬƉƌĂŬƟũŬ eŶ ǁĂĂƌ 
ŶŽĚŝŐ ĐŽůůeĐƟeĨ͕  ǁeƌŬeŶ ǁe ǀeƌĚeƌ ĂĂŶ Śeƚ eŝŐeŶ ŵĂŬeŶ 
ǀĂŶ Ěe ŐeģǆƉůŝĐŝƚeeƌĚe ŬeŶŶŝƐ eŶ ǀĂĂƌĚŝŐŚeĚeŶ ĚŽŽƌ Ăůůe 
ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ͘

Een goed gezinsplan
�e ďƵƵƌƩeĂŵƐ ũeƵŐĚ Θ ŐeǌŝŶ ŚeůƉeŶ ŬŝŶĚeƌeŶ͕ ũŽŶŐeƌeŶ 
eŶ ŐeǌŝŶŶeŶ ŵeƚ Śeƚ ŽƉůŽƐƐeŶ ǀĂŶ ĂĐƚƵeůe ƉƌŽďůeŵeŶ eŶ 
ŽŶĚeƌƐƚeƵŶeŶ ŚeŶ ďŝũ Śeƚ ƌeĂůŝƐeƌeŶ ǀĂŶ ĚƵƵƌǌĂŵe ǀeƌďeƚeƌŝŶŐ 
ǀĂŶ ŚƵŶ ƐŝƚƵĂƟe͘ ,eƚ ŐeǌŝŶƐƉůĂŶ ŚeůƉƚ ŐeǌŝŶŶeŶ Žŵ ŝŶ 
ƐĂŵeŶƐƉƌĂĂŬ ŵeƚ ŚƵŶ ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌ ŚƵŶ ĚŽeůeŶ ƚe ďeƉĂůeŶ eŶ 
eeŶ ͚ǀeƌĂŶĚeƌƐƚƌĂƚeŐŝe͛ ŝŶ ƚe ǌeƩeŶ Ěŝe ŚeůƉƚ Žŵ ǀeeƌŬƌĂĐŚƟŐ 
ŝŶ Śeƚ ůeǀeŶ ƚe ƐƚĂĂŶ͕ ŽŽŬ ŶĂĚĂƚ Ěe ďĂƐŝƐŚƵůƉ ďeģŝŶĚŝŐĚ ŝƐ͘ /Ŷ 
20ϭϴ ŐŝŶŐeŶ Ăůůe ƚeĂŵƐ ǁeƌŬeŶ ŵeƚ eeŶ ŶŝeƵǁ ĨŽƌŵĂƚ ǀŽŽƌ Śeƚ 
ŐeǌŝŶƐƉůĂŶ ĚĂƚ ŚeůƉƚ ďŝũ Śeƚ ƐƚeůůeŶ eŶ eǀĂůƵeƌeŶ ǀĂŶ ĚŽeůeŶ eŶ 
Śeƚ ďeƚƌeŬŬeŶ ǀĂŶ Śeƚ ŶeƚǁeƌŬ ǀĂŶ ŐeǌŝŶŶeŶ͘ 
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KƉ ǀeƌǌŽeŬ ǀĂŶ Ěe ŐeŵeeŶƚeƌĂĂĚ ŚeďďeŶ ǁe ŝŶ 20ϭϴ 
ŬůeŝŶƐĐŚĂůŝŐ ŐeģǆƉeƌŝŵeŶƚeeƌĚ ŵeƚ Śeƚ ĂĐƟeĨ ŝŶƚƌŽĚƵĐeƌeŶ 
ǀĂŶ Śeƚ ĨĂŵŝůŝeŐƌŽeƉƐƉůĂŶ͗ eeŶ ƉůĂŶ ĚĂƚ ŐeǌŝŶŶeŶ ǌeůĨ 
ŽƉƐƚeůůeŶ ŵeƚ Ěe ŵeŶƐeŶ Ěŝe ǀŽŽƌ ŚeŶ ďeůĂŶŐƌŝũŬ ǌŝũŶ eŶ 
ǁĂĂƌďŝũ ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ ĂůůeeŶ ŽƉ ĂĂŶǀƌĂĂŐ ďeƚƌŽŬŬeŶ ǌŝũŶ͘ �e 
ŵeeƐƚe  ŐeǌŝŶŶeŶ Ěŝe ǁeƌĚeŶ ŐeǀƌĂĂŐĚ Žŵ ƚe ǁeƌŬeŶ ŵeƚ eeŶ 
ĨĂŵŝůŝeŐƌŽeƉƐƉůĂŶ͕ ďůeŬeŶ ĚĂĂƌ ŐeeŶ ďeŚŽefte ĂĂŶ ƚe ŚeďďeŶ͘ 
�ŝũ ŚĂĚĚeŶ ŵeeƐƚĂů eeŶ ďeƌŽeƉ ŽƉ Śeƚ ďƵƵƌƩeĂŵ ŐeĚĂĂŶ ŵeƚ 
eeŶ ǀƌĂĂŐ Žŵ ŽŶĚeƌƐƚeƵŶŝŶŐ͘ ,eƚ ĨĂŵŝůŝeŐƌŽeƉƐƉůĂŶ ǀƌĂĂŐƚ ǀĂŶ 
ŚeŶ ĚĂƚ ǌe ǌeůĨ ŵeƚ ŚƵŶ ĨĂŵŝůŝe ŽĨ ĂŶĚeƌe ŶĂĂƐƚeŶ ďeĚeŶŬeŶ 
ŚŽe Ěŝe ŽŶĚeƌƐƚeƵŶŝŶŐ Śeƚ ďeƐƚ ŝŶŐeǀƵůĚ ŬĂŶ ǁŽƌĚeŶ͘ �e 
ƌeŐŝeƌŽů Ěŝe ǌŝũ ĚĂĂƌǀŽŽƌ ŐeĂĐŚƚ ǁeƌĚeŶ ƚe ŶeŵeŶ ǁĂƐ ŝŶ Ěe 
ďeůeǀŝŶŐ ǀĂŶ Ěeǌe ŐeǌŝŶŶeŶ ƚeǀeeů ŐeǀƌĂĂŐĚ͘ �ŝũ eƌǀĂƌeŶ Śeƚ 
ũƵŝƐƚ ĂůƐ eeŶ ŵeeƌǁĂĂƌĚe ĚĂƚ Ěe ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌ ŚeŶ ŽŶĚeƌƐƚeƵŶƚ 
ŝŶ Śeƚ ŐeƐƉƌeŬ ŵeƚ ŚƵŶ ŶeƚǁeƌŬ Žŵ ŐeǌĂŵeŶůŝũŬ ƚŽƚ eeŶ ŐŽeĚ 
ƉůĂŶ ƚe ŬŽŵeŶ͘ 

�ĠŶ ƐƉeĐŝĮeŬe ŐƌŽeƉ ŬůĂŶƚeŶ ǁĂĂƌĚeeƌĚe Ěe ǀŽƌŵ ǀĂŶ 
Śeƚ ĨĂŵŝůŝeŐƌŽeƉƐƉůĂŶ ǁeů͘ �Ăƚ ǁĂƌeŶ ŐeǌŝŶŶeŶ Ěŝe ŐeeŶ 
ŽŶĚeƌƐƚeƵŶŝŶŐ ǀƌĂŐeŶ ďŝũ Śeƚ ŶeŵeŶ ǀĂŶ Ěe ƌeŐŝe͘ sŽŽƌ ŚeŶ 
ďůeeŬ Śeƚ ĨĂŵŝůŝeŐƌŽeƉƐƉůĂŶ eeŶ ŐŽeĚ ŚƵůƉŵŝĚĚeů ƚe ǌŝũŶ Žŵ 
ǌeůĨ ŵeƚ ŚƵŶ ŶeƚǁeƌŬ ŐŽeĚe eŶ ĚƵŝĚeůŝũŬe ;ǀĂĂŬ ůĂŶŐe ƚeƌŵŝũŶͲͿ 
ĂĨƐƉƌĂŬeŶ ƚe ŵĂŬeŶ͘ ,eƚ ŐŝŶŐ Žŵ eeŶ ŬůeŝŶe ŐƌŽeƉ ŐeǌŝŶŶeŶ Ěŝe 
ǀeƌĚeƌ ŐeeŶ ŽŶĚeƌƐƚeƵŶŝŶŐ ǀĂŶ Śeƚ ďƵƵƌƩeĂŵ ŶŽĚŝŐ Śeeft eŶ 
ǌŝĐŚ ĚĂĂƌŽŵ Žǀeƌ Śeƚ ĂůŐeŵeeŶ ŽŽŬ Ŷŝeƚ ďŝũ ŽŶƐ ŵeůĚƚ͘

te ŚeďďeŶ ŝŶĨŽƌŵĂƟe Žǀeƌ Śeƚ ĨĂŵŝůŝeŐƌŽeƉƐƉůĂŶ ƚŽeŐeǀŽeŐĚ 
ŽƉ Ěe ǁeďƐŝƚe eŶ ŽŶƐ ŝŶƚƌĂŶeƚ͘ �ŽĚĂƚ Ěe ǁeƌŬǁŝũǌe ďŝũ ǌŽǁeů 
ŐeǌŝŶŶeŶ ĂůƐ ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ ŝŶ ďeeůĚ ŝƐ͘   

�ƌǀaƌĞn kǁaliƚĞiƚ͗ ƚĞǀƌĞĚĞn klanƚĞn
KŶǌe ŵĂŶŝeƌ ǀĂŶ ǁeƌŬeŶ ůŝũŬƚ ŐŽeĚ ĂĂŶ ƚe ƐůƵŝƚeŶ ďŝũ Ěe 
ǀeƌǁĂĐŚƟŶŐ ǀĂŶ ŽŶǌe ŬůĂŶƚeŶ͘ :ŽŶŐeƌeŶ eŶ ŐeǌŝŶŶeŶ 
ǁĂĂƌĚeeƌĚeŶ ŽŶǌe ďĂƐŝƐŚƵůƉ ŽŽŬ Ěŝƚ ũĂĂƌ ŵeƚ eeŶ ƌƵŝŵe ϴ͘ 

/ŶŵŝĚĚeůƐ ŝƐ ŝŶ ƚǁee ǁŝũŬeŶ Ěe �ƉƉ �ƌǀĂƌŝŶŐƐǁŝũǌeƌ 
ŐeŢŶƚƌŽĚƵĐeeƌĚ͕ eeŶ ĚŝŐŝƚĂůe ǀƌĂŐeŶůŝũƐƚ ǁĂĂƌŝŶ ŬůĂŶƚeŶ ŶĂĂƌ ŚƵŶ 

eƌǀĂƌŝŶŐeŶ ŵeƚ Śeƚ ďƵƵƌƩeĂŵ ǁŽƌĚƚ ŐeǀƌĂĂŐĚ͘ �e ƌeƐƉŽŶƐ ŝƐ 
ŶŽŐ ŽŶǀŽůĚŽeŶĚe Žŵ ƵŝƚƐƉƌĂŬeŶ Žǀeƌ Ěe ƌeƐƵůƚĂƚeŶ ƚe ŬƵŶŶeŶ 
ĚŽeŶ͘ 

Klachten
te eǀĂůƵeƌeŶ Ěe eƌǀĂƌeŶ ŚƵůƉ ŵeƚ ŬůĂŶƚeŶ ŽƉ ǀeƌƐĐŚŝůůeŶĚe 
ŵŽŵeŶƚeŶ ƟũĚeŶƐ Ěe ďeŐeůeŝĚŝŶŐ͕ Ŷŝeƚ ĂůůeeŶ ďŝũ ĂĨƐůƵŝƟŶŐ ǀĂŶ 
Ěe ŚƵůƉ͘ �ŝũ Śeƚ ďeƐƉƌeŬeŶ ǀĂŶ Ěe ǀŽŽƌƚŐĂŶŐ ǀĂŶ Ěe ŐeƐƚeůĚe 
ĚŽeůeŶ ǁŽƌĚƚ ĚŽŽƌ ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ ŽŽŬ ŐeǀƌĂĂŐĚ Žŵ ĨeeĚďĂĐŬ 
eŶ ŬĂŶ ĚƵƐ ŽŽŬ ŽŶǀƌeĚe ǁŽƌĚeŶ ŐeƵŝƚ eŶ ďeƐƉƌŽŬeŶ͘ �ŽŽƌ Ěeǌe 
ŵĂŶŝeƌ ǀĂŶ eǀĂůƵeƌeŶ ǁŽƌĚƚ ŽŶǀƌeĚe Ŷŝeƚ ŵeƚeeŶ ĂůƐ ŬůĂĐŚƚ 
ŐeĚƵŝĚ eŶ ŐeƌeŐŝƐƚƌeeƌĚ͘ �ŝƚ ŝƐ ĮũŶ ǀŽŽƌ ŬůĂŶƚeŶ ǁĂŶƚ ŽŶǀƌeĚe 
ŬĂŶ ůĂĂŐĚƌeŵƉeůŝŐ ǁŽƌĚeŶ ŐeƵŝƚ eŶ ĚĂƚ ůeŝĚƚ ŝĚeĂůŝƚeƌ Ăů ƟũĚeŶƐ 
Ěe ďeŐeůeŝĚŝŶŐ ƚŽƚ ǀeƌĂŶĚeƌŝŶŐ͘ �ůƐ Ěŝƚ Ŷŝeƚ ĂĨĚŽeŶĚe ďůŝũŬƚ͕ 
ĚĂŶ ǁŽƌĚƚ ĂĂŶŐeďŽĚeŶ Žŵ ŝŶ ŐeƐƉƌeŬ ŵeƚ Ěe ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌ 
eŶ ĚŝeŶƐ ƚeĂŵŵĂŶĂŐeƌ ŶĂĂƌ eeŶ ŽƉůŽƐƐŝŶŐ ƚe ǌŽeŬeŶ͘ �eǌe 
ǁeƌŬǁŝũǌe Śeeft ƚŽƚ ŐeǀŽůŐ ĚĂƚ Ěe ŐƌeŶƐ ƚƵƐƐeŶ Śeƚ ƵŝƚeŶ ǀĂŶ 
ŝeƚƐ ĚĂƚ ďeƚeƌ ŽĨ ĂŶĚeƌƐ ŬĂŶ eŶ eeŶ ĨŽƌŵeůe ŬůĂĐŚƚ eeŶ ŐƌŝũƐ 
ŐeďŝeĚ Śeeft͘

:ĞƵgĚ Θ gĞǌin 

2018

:ĞƵgĚ Θ gĞǌin 

2017
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�ĂŶƚĂů ŬůĂĐŚƚeŶ ďeŚĂŶĚeůĚ ĚŽŽƌ Ěe 

eǆƚeƌŶe ŬůĂĐŚƚeŶĐŽŵŵŝƐƐŝe

1

;ŬůĂĐŚƚ 20ϭ7Ϳ

1

й <lachƚĞn ŵ͘ď͘ƚ͘

�eũeŐeŶŝŶŐ ϭϴй ϭϰй

�eƐůŝƐƐŝŶŐeŶ ϭϴй ϭϰй

/ŶĨŽƌŵĂƟeǀŽŽƌǌŝeŶŝŶŐ ϭϯй ϭϰй

hŝƚǀŽeƌŝŶŐ ǀĂŶ Ěe ŚƵůƉǀeƌůeŶŝŶŐͬ

ŽŶĚeƌƐƚeƵŶŝŶŐ

ϯϴй ϰϱй

KǀeƌŝŐ ;ďŝũǀ͘  ǁĂĐŚƚůŝũƐƚͿ ϭϯй ϭϰй

й ďŝŶŶeŶ ϱ ǁeƌŬĚĂŐeŶ ĐŽŶƚĂĐƚ ŵeƚ ŬůĂŐeƌ ϭ00й ϭ00й

�ŝũ Ěe ǌeƐƟeŶ ŐeƌeŐŝƐƚƌeeƌĚe ŬůĂĐŚƚeŶ ŝŶ 20ϭϴ ŐĂĂƚ Śeƚ Žŵ 
ŽŶǀƌeĚe Ěŝe ǁeů ŽĸĐŝeeů ĂůƐ ŬůĂĐŚƚ ŝƐ ĂĂŶŐeŵeƌŬƚ͘ �e ŝŶŚŽƵĚ 
ǀĂŶ Ěe ŐeƌeŐŝƐƚƌeeƌĚe ŬůĂĐŚƚeŶ ŝƐ ĚŝǀeƌƐ͕ Ăů ǌŝeŶ ǁe ǁeů 
ĚĂƚ ŽŶǀeƌǀƵůĚe ǀeƌǁĂĐŚƟŶŐeŶ Žǀeƌ Ěe ƵŝƚǀŽeƌŝŶŐ ǀĂŶ Ěe 
ŚƵůƉǀeƌůeŶŝŶŐ eƌƵŝƚ ƐƉƌŝŶŐeŶ ĂůƐ ƌeĚeŶ ǀŽŽƌ eeŶ ŬůĂĐŚƚ͘ 

�ŝũ eeŶ ŬůĂĐŚƚ ŐĂĂŶ ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ ŝŶ ƉƌŝŶĐŝƉe eeƌƐƚ ǌeůĨ ŵeƚ eeŶ 
ŬůĂŶƚ ŝŶ ŐeƐƉƌeŬ͘ �e ƚeĂŵŵĂŶĂŐeƌ͕  ŽĨ ŝŶ ďŝũǌŽŶĚeƌe ŐeǀĂůůeŶ 
Ěe ĚŝƌeĐƟe͕ ŽŶĚeƌƐƚeƵŶƚ ŽĨ ďeŵŝĚĚeůƚ Śŝeƌ eǀeŶƚƵeeů ďŝũ͘ �ůƐ 
Ěe ŬůĂŶƚ eŶ Śeƚ ďƵƵƌƩeĂŵ eƌ Ŷŝeƚ ƵŝƚŬŽŵeŶ͕ ĂƩeŶĚeƌeŶ ǁe Ěe 
ŬůĂŶƚ ĂĐƟeĨ ŽƉ Ěe eǆƚeƌŶe <ůĂĐŚƚeŶĐŽŵŵŝƐƐŝe :eƵŐĚ DŝĚĚeŶͲ
EeĚeƌůĂŶĚ ;<:DEͿ͘ <ůĂŶƚeŶ ŬƵŶŶeŶ ĂůƟũĚ eeŶ ďeƌŽeƉ ĚŽeŶ ŽƉ eeŶ 
ŽŶĂĬĂŶŬeůŝũŬe ŬůĂŶƚŽŶĚeƌƐƚeƵŶeƌ ǀĂŶ Śeƚ �<:͘ ,eƚ ĚŽeů ǀĂŶ Ěe 
ŬůĂĐŚƚeŶďeŚĂŶĚeůŝŶŐ ŝƐ Ěe ƌeůĂƟe ƚƵƐƐeŶ Ěe ŬůĂŶƚ eŶ Śeƚ ďƵƵƌƩeĂŵ 
ƚe ŚeƌƐƚeůůeŶ eŶ Ěe ŬůĂŶƚ ĂůƐŶŽŐ ŐŽeĚ ƚe ŚeůƉeŶ͘ �ĂĂƌŶĂĂƐƚ ǌŝũŶ Śeƚ 
ǀŽŽƌ Ěe ďƵƵƌƩeĂŵƐ eƌǀĂƌŝŶŐeŶ Žŵ ǀĂŶ ƚe ůeƌeŶ͘

5,0

5,5

6,0

6,5

7,0

7,5

8,0

8,5

9,0

9,5

10,0

2018-Q42018-Q32018-Q022018-012017-Q4

8,1 8,1 8,2 8,4 8,3

�īĞctiĞǀĞ ďasishƵlƉ
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�e ŽƉĚƌĂĐŚƚ ǀĂŶ >ŽŬĂůŝƐ ŝƐ ƚǁeeůeĚŝŐ͘ te ďŝeĚeŶ ďĂƐŝƐŚƵůƉ ĂĂŶ 
ŬŝŶĚeƌeŶ͕ ũŽŶŐeƌeŶ eŶ ŐeǌŝŶŶeŶ eŶ ĚƌĂŐeŶ ĚĂĂƌŶĂĂƐƚ ďŝũ ĂĂŶ 
Śeƚ ǀeƌƐƚeƌŬeŶ ǀĂŶ ŚƵŶ ůeeĨŽŵŐeǀŝŶŐ ŝŶ Ěe ďƵƵƌƚ eŶ ŽƉ ƐĐŚŽŽů͘ 
�Ăƚ ůĂĂƚƐƚe ĚŽeŶ ǁe ǀĂŶƵŝƚ Ěe ǀŝƐŝe ĚĂƚ Śeƚ ǀeƌƐƚeƌŬeŶ ǀĂŶ Ěe 
ƐŽĐŝĂůe ďĂƐŝƐ ďŝũĚƌĂĂŐƚ ĂĂŶ Śeƚ ǀŽŽƌŬŽŵeŶ ǀĂŶ ƉƌŽďůeŵeŶ eŶ 
ĂĂŶ Śeƚ ĚƵƵƌǌĂĂŵ ǀeƌďeƚeƌeŶ ǀĂŶ Ěe ƐŝƚƵĂƟe ǀĂŶ ŐeǌŝŶŶeŶ͘ 
�eǌe ƚǁeeĚe ŽƉĚƌĂĐŚƚ ĚeůeŶ ǁe ŵeƚ eeŶ ŐƌŽŽƚ ĂĂŶƚĂů ƉĂƌƚŶeƌƐ 
ŝŶ Ěe ƐƚĂĚ͘ /ĚeĂůŝƚeƌ ĚeůeŶ ǁe ŵeƚ Ěeǌe ŽƌŐĂŶŝƐĂƟeƐ eeŶ ďeeůĚ 
ǀĂŶ Ěe ǁŝũŬ ŽĨ ƐĐŚŽŽů eŶ ďĂƐeƌeŶ ǁe ĚĂĂƌŽƉ ŽŶǌe ŐeǌĂŵeŶůŝũŬe 
ĚŽeůeŶ͕ ƉƌŝŽƌŝƚeŝƚeŶ eŶ ƐĂŵeŶǁeƌŬŝŶŐƐĂĨƐƉƌĂŬeŶ͘

Sterke scholen
�e ƚǁeeůeĚŝŐe ŽƉĚƌĂĐŚƚ ǀĂŶ >ŽŬĂůŝƐ ŬƌeeŐ ŝŶ 20ϭϴ ǀeƌĚeƌ 
ŐeƐƚĂůƚe͘ 'eǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ ŐƌŽeŝĚeŶ ŝŶ ŚƵŶ ƌŽů ĂůƐ ŬeƌŶƉĂƌƚŶeƌ 
ǀĂŶ Ěe ƐĐŚŽŽů͘ �e ǁeƌeůĚeŶ ǀĂŶ ŽŶĚeƌǁŝũƐ͕ :'�͕ >eeƌƉůŝĐŚƚ eŶ 
ďƵƵƌƩeĂŵƐ ƌĂŬeŶ ƐƚeeĚƐ ŵeeƌ ǀeƌďŽŶĚeŶ͘

KƉ Śeƚ ǀŽ eŶ ǀƐŽ ďeƐƚĂĂƚ Śeƚ ŬeƌŶƉĂƌƚŶeƌƐĐŚĂƉ ŝŶŵŝĚĚeůƐ 
Ăů eeŶ ĂĂŶƚĂů ũĂƌeŶ͘ ^ƚeeĚƐ ǀĂŬeƌ ǁeƌŬeŶ ǁe ĚĂĂƌ ŵeƚ eeŶ 
ŝŶƚeŐƌĂĂů ;ƐĐŚŽŽůŽŶĚeƌƐƚeƵŶŝŶŐƐͿƉůĂŶ ǁĂĂƌŝŶ ǁe ŐeǌĂŵeŶůŝũŬ 
ŐeƐŝŐŶĂůeeƌĚe ƚƌeŶĚƐ eŶ ĚŽeůeŶ ŽŶĚeƌďƌeŶŐeŶ͘ DĂĂƌ ǁe 
ǀŝŶĚeŶ ĚĂƚ Śeƚ ĂůůeŵĂĂů ŶŽŐ ǀeeů ƐĐŚeƌƉeƌ eŶ ďeƚeƌ ŬĂŶ͘ 
�ĂĂƌŽŵ ŚeďďeŶ ǁe ŵeƚ Ěe ǀŝeƌ ŬeƌŶƉĂƌƚŶeƌƐ eŶ Ěe 'eŵeeŶƚe 
hƚƌeĐŚƚ ŝŶ 20ϭϴ eeŶ ƉůĂŶ ŽƉŐeƐƚeůĚ ǀŽŽƌ Śeƚ ǀeƌĚŝeƉeŶ ǀĂŶ Ěe 
ƉƌŽĨeƐƐŝŽŶeůe ƐĂŵeŶǁeƌŬŝŶŐ͘ /ŶŵŝĚĚeůƐ ŚeďďeŶ eůĨ ƐĐŚŽůeŶ 
ĂĂŶŐeŐeǀeŶ ŚŝeƌĂĂŶ Ěeeů ƚe ŐĂĂŶ ŶeŵeŶ͘ /Ŷ 20ϭϵ ŐĂĂŶ ǁe 
Śŝeƌŵee ĂĂŶ Ěe ƐůĂŐ͘ 

�e ĂĂŶƉĂŬ ǀĂŶ Ěe ƚŚƵŝƐǌŝƩeƌƐƉƌŽďůeŵĂƟeŬ ƐƚŽŶĚ ŝŶ 20ϭϴ ŚŽŽŐ 
ŽƉ Ěe ĂŐeŶĚĂ ǀĂŶ Ěe ŬeƌŶƉĂƌƚŶeƌƐ͘ sŝĂ Śeƚ ƚŚƵŝƐǌŝƩeƌƐŽǀeƌůeŐ 
ŽŶĚeƌǌŽĐŚƚeŶ ǁe ƚeƌƵŐŬeƌeŶĚ ǁĂĂƌŽŵ Śeƚ Ŷŝeƚ ĂůƟũĚ ůƵŬƚ Žŵ ƚe 
ǀŽŽƌŬŽŵeŶ ĚĂƚ ŬŝŶĚeƌeŶ Ŷŝeƚ ŶĂĂƌ ƐĐŚŽŽů ŐĂĂŶ͘ Kŵ ŶŽŐ ŵeeƌ 
ƚeŵƉŽ ƚe ŵĂŬeŶ ŶeŵeŶ ǁe ŝŶ 20ϭϵ Ěeeů ĂĂŶ eeŶ ŵĂƌĂƚŚŽŶǌŝƫŶŐ 
ǁĂĂƌŝŶ ǁe ŽƉ ĐĂƐƵƐŶŝǀeĂƵ ďeƉĂůeŶ ǁĂƚ ǁe ŵŽeƚeŶ ĚŽeŶ Žŵ 
eƌǀŽŽƌ ƚe ǌŽƌŐeŶ ĚĂƚ Ăůůe ŬŝŶĚeƌeŶ ŶĂĂƌ ƐĐŚŽŽů ŐĂĂŶ͘  

KƉ Ăůůe ƉŽ ƐĐŚŽůeŶ ǁeƌŬeŶ ǁe ƐŝŶĚƐ 20ϭϴ eĐŚƚ ƐĂŵeŶ ĂůƐ 
ŬeƌŶƉĂƌƚŶeƌƐ͘ sŽŽƌ ǀeeů ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ Ěŝe ǀeƌďŽŶĚeŶ ǌŝũŶ ĂĂŶ 
Śeƚ ƉŽ ǁeƌĚ ŽŶǌe ƚǁeeůeĚŝŐe ŽƉĚƌĂĐŚƚ ĚƵŝĚeůŝũŬeƌ͕  ǁĂĂƌĚŽŽƌ 
ǌe ŶƵ ͚ĚŽeůŐeƌŝĐŚƚeƌ͛ ĂĂŶǁeǌŝŐ ǌŝũŶ ŽƉ ƐĐŚŽůeŶ͘ �e ǌŝũŶ eƌ 
Ŷŝeƚ ĂůůeeŶ ǀŽŽƌ ŬŝŶĚeƌeŶ eŶ ŽƵĚeƌƐ͕ ŵĂĂƌ ǌeŬeƌ ŽŽŬ ǀŽŽƌ 
ůeeƌŬƌĂĐŚƚeŶ͕ ŝŶƚeƌŶ ďeŐeůeŝĚeƌƐ eŶ ƐĐŚŽŽůůeŝĚeƌƐ͖ ĚƵƐ ǌŽǁeů  
͚ŽƉ Śeƚ ƐĐŚŽŽůƉůeŝŶ͛ ĂůƐ ͚ŝŶ Ěe ůeƌĂƌeŶŬĂŵeƌ͛͘  �ĂĂƌĚŽŽƌ ŬƌeŐeŶ 
ǌe ŝŶ 20ϭϴ ŵeeƌ ĐŽŶƐƵůƚĂƟeǀƌĂŐeŶ Žǀeƌ Ěe ƐŝƚƵĂƟe ŝŶ Ěe 
ŬůĂƐ͘ KŽŬ Ěe :'�͕ Śeƚ ^ĂŵeŶǁeƌŬŝŶŐƐǀeƌďĂŶĚ WK͕ >eeƌƉůŝĐŚƚ 
eŶ Ěe ďƵƵƌƩeĂŵƐ ũeƵŐĚ Θ ŐeǌŝŶ ǌŝũŶ ŽŶĚeƌůŝŶŐ ƐƚeeĚƐ ŵeeƌ 
ĚŽeůŐeƌŝĐŚƚ ŐĂĂŶ ƐĂŵeŶǁeƌŬeŶ ŵeƚ eŶ ǀŽŽƌ ŝeĚeƌe ƐĐŚŽŽů͘

KŽŬ ŽƉ Ěe ŵďŽ Ɛ͛ ŐƌŽeŝĚeŶ ǁe ŝŶ ŽŶǌe ƌŽů ǀĂŶ ƉĂƌƚŶeƌ ǀĂŶ Ěe 
ƐĐŚŽŽů͘ KŶǌe ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ ŚeďďeŶ ŵeeƌ ƟũĚ ďeƐƚeeĚ ĂĂŶ Śeƚ 
ĐŽĂĐŚeŶ ǀĂŶ ĚŽĐeŶƚeŶ eŶ ǌŽƌŐĐŽƂƌĚŝŶĂƚŽƌeŶ ŝŶ Śeƚ ŽŵŐĂĂŶ 

ŵeƚ ƐƉeĐŝĮeŬe ũŽŶŐeƌeŶ ŝŶ Ěe ŬůĂƐ͘ sƌŝũǁeů ŽǀeƌĂů ǁeƌĚ ĂĂŶ 
ŐeǌĂŵeŶůŝũŬe ĚŽeůeŶ ŽƉ ƐĐŚŽŽůŶŝǀeĂƵ ŐeǁeƌŬƚ͕ ďŝũǀŽŽƌďeeůĚ ĂĂŶ 
ǀƌŽeŐƐŝŐŶĂůeƌŝŶŐ ǀĂŶ ƐĐŚƵůĚeŶ ďŝũ ũŽŶŐeƌeŶ Ěŝe ŚƵŶ ďŽeŬeŶŐeůĚ 
Ŷŝeƚ ŬƵŶŶeŶ ďeƚĂůeŶ ŽĨ ĂĂŶ Śeƚ ǀŽŽƌŬŽŵeŶ ǀĂŶ ƐƚĂŐeͲƵŝƚǀĂů͘ 

^terke wijken
EĂĂƐƚ Ěe ƐĐŚŽŽů ŝƐ Ěe ďƵƵƌƚ ǀĂŶ ďeůĂŶŐ ĂůƐ ůeeĨŽŵŐeǀŝŶŐ 
ǀĂŶ ŐeǌŝŶŶeŶ͘ �e ďƵƵƌƩeĂŵƐ ďƌeŶŐeŶ ŚƵŶ eƌǀĂƌŝŶŐeŶ ŵeƚ 
problemen en kansen in de wijken mee naar het overleg aan 
Ěe ƐŽĐŝĂůe ǁŝũŬƚĂĨeůƐ eŶ ŝŶ Ěe 'eǌŽŶĚe tŝũŬͲŝŶŝƟĂƟeǀeŶ͘ Kŵ ƚe 
ǌŽƌŐeŶ ĚĂƚ Ěŝe ŝŶďƌeŶŐ ŵĂŬŬeůŝũŬeƌ eeŶ ǀeƌǀŽůŐ ŬƌŝũŐƚ͕ ŚeďďeŶ 
ǁe ŝŶ 20ϭϴ ƐĂŵeŶ ŵeƚ ƉĂƌƚŶeƌƐ͕ Ěe ďƵƵƌƩeĂŵŽƌŐĂŶŝƐĂƟe 
^ŽĐŝĂĂů͕ Ěe :'�͕ Ěe ƐŽĐŝĂĂůŵĂŬeůŽƌŐĂŶŝƐĂƟeƐ eŶ Ěe '��͕ 
eeŶ ƐƚeĚeůŝũŬe ǁŝũŬĂůůŝĂŶƟe ŽƉŐeƌŝĐŚƚ͘ seƌŐeůŝũŬďĂĂƌ ĂĂŶ Śeƚ 
ŬeƌŶƉĂƌƚŶeƌŵŽĚeů ŝŶ Śeƚ KŶĚeƌǁŝũƐ͘ �Žeů ŝƐ ǁŝũŬŐeƌŝĐŚƚe 
ƉƌeǀeŶƟe ƚe ǀeƌďeƚeƌeŶ͘ sŽŽƌďeeůĚeŶ ǀĂŶ Ěe eeƌƐƚ ŐeŬŽǌeŶ 
ǁŝũŬŽƉŐĂǀeŶ ǌŝũŶ͗ ŽŶƚǁŝŬŬeůŝŶŐƐĂĐŚƚeƌƐƚĂŶĚeŶ ďŝũ ũŽŶŐe 
ŬŝŶĚeƌeŶ ŝŶ KǀeƌǀeĐŚƚ͕ ŐeǌŽŶĚŚeŝĚƐŬůĂĐŚƚeŶ ŝŶ EŽŽƌĚ teƐƚ eŶ 
ƚĂĂůƉƌŽďůeŵeŶ ŝŶ <ĂŶĂůeŶeŝůĂŶĚ͘ 
^ŝŶĚƐ Ěe ƚǁeeĚe Śeůft ǀĂŶ 20ϭϴ ǁeƌŬeŶ ǁe ŽŽŬ ŽƉ eeŶ ĂŶĚeƌe 
ŵĂŶŝeƌ ĂĂŶ ǁŝũŬŐeƌŝĐŚƚe ƉƌeǀeŶƟe͘ ^ĂŵeŶ ŵeƚ Ěe :'� eŶ Ěe 
'eŵeeŶƚe ŽŶƚǁŝŬŬeůeŶ ǁe eeŶ ĐŽůůeĐƟeǀe ĂĂŶƉĂŬ ƌŽŶĚ Ěƌŝe 
ŽŶĚeƌǁeƌƉeŶ͗ ďeǀŽƌĚeƌŝŶŐ ǀĂŶ Ěe ŐeǌŽŶĚŚeŝĚƐǀĂĂƌĚŝŐŚeĚeŶ 
ǀĂŶ ŽƵĚeƌƐ eŶ ŬŝŶĚeƌeŶ ŵeƚ Śeƚ ŽŽŐ ŽƉ eeŶ ŐeǌŽŶĚ ŐeǁŝĐŚƚ͕ 
Śeƚ ǀŽŽƌŬŽŵeŶ ǀĂŶ ƐĐŚŽŽůǀeƌǌƵŝŵ eŶ Ěe ǀŽŽƌďeƌeŝĚŝŶŐ ŽƉ 
ǀeƌĂŶĚeƌeŶĚ ŽƵĚeƌƐĐŚĂƉ͘ �ĂĂƌŵee ǁŝůůeŶ ǁe ŐƌŽeƉeŶ ŽƵĚeƌƐ 
ďeƌeŝŬeŶ ǀŽŽƌĚĂƚ ǌŝũ ŽĨ ŚƵŶ ŬŝŶĚeƌeŶ ŝŶ Ěe ƉƌŽďůeŵeŶ ƌĂŬeŶ͘ 
�eůĂŶŐƌŝũŬ ďŝũŬŽŵeŶĚ ǀŽŽƌĚeeů ŝƐ ĚĂƚ ǌŝũ eůŬĂĂƌ ůeƌeŶ ŬeŶŶeŶ eŶ 
ǌŽ ŚƵŶ eŝŐeŶ ƐŽĐŝĂůe ŶeƚǁeƌŬ ŬƵŶŶeŶ ƵŝƚďƌeŝĚeŶ͘  

SchoollĞiĚĞƌ �sƚƌiĚ͗ ǀĞƌďinĚĞn ǀan ǁĞƌĞlĚĞn
Vanuit een school voor voortgezet speciaal onderwijs aan 
zeer moeilijk lerende kinderen werkt Astrid Lotte samen 
met gezinswerkers, de schoolarts, de begeleider passend 
onderwijs en de leerplichtambtenaar.  

͞sŽŽƌŚeeŶ ǁĂƐ ŽŶǌe ŽƌƚŚŽƉeĚĂŐŽŽŐ ƌeŐŝeŚŽƵĚeƌ ǀĂŶ Ăůůe 
ŬŝŶĚ ĚŽƐƐŝeƌƐ͘ �ŝũ ŐŝŶŐ ǌŽ ŶŽĚŝŐ ŽƉ ŚƵŝƐďeǌŽeŬ eŶ ŐĂĨ ŽƵĚeƌƐ 
ĂĚǀŝeƐ Žǀeƌ ŽƉǀŽeĚǀƌĂĂŐƐƚƵŬŬeŶ͘ >ŽŐŝƐĐŚeƌǁŝũƐ ŚĂĚ ǌe 
eŝŐeŶůŝũŬ ŶŽŽŝƚ ŐeŶŽeŐ ƟũĚ͘ tĂŶŶeeƌ eƌ ŵeeƌ ŬƌĂĐŚƚ ŶŽĚŝŐ 
ǁĂƐ͕ ŬǁĂŵ Ěe ůeeƌƉůŝĐŚƚĂŵďƚeŶĂĂƌ ŝŶ ďeeůĚ͘ sŽŽƌĚĂƚ ǁe 
Ěeǌe ŚĂĚĚeŶ ďŝũŐeƉƌĂĂƚ͕ ůŝeƉ eeŶ ƐŝƚƵĂƟe ǀĂĂŬ Ăů Ƶŝƚ Ěe ŚĂŶĚ͘ 
tĂŶŶeeƌ ǁe ŶƵ ǌŽƌŐeŶ ŚeďďeŶ ƌŽŶĚŽŵ eeŶ ůeeƌůŝŶŐ ůĂƚeŶ 
ǁe Ěe ƐĐŚŽŽůĂƌƚƐ Ěe ŐeǌŽŶĚŚeŝĚ ǀĂŶ eeŶ ŬŝŶĚ ďeŽŽƌĚeůeŶ͘ 
deŐeůŝũŬeƌƟũĚ ǌeƩeŶ ǁe Ěe ůeeƌƉůŝĐŚƚĂŵďƚeŶĂĂƌ ŝŶ eŶ 
ŽŶĚeƌǌŽeŬƚ eeŶ ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌ ŽĨ eƌ ŽŶĚeƌƐƚeƵŶŝŶŐ ŶŽĚŝŐ 
ŝƐ ŝŶ Ěe ƚŚƵŝƐƐŝƚƵĂƟe͘ te ǁeƌŬeŶ ŚŝeƌĚŽŽƌ ƉƌeǀeŶƟeǀeƌ eŶ 
ƐĐŚĂŬeůeŶ ƐŶeůůeƌ͘  Deƚ eůŬĂĂƌ ƐƚeŵŵeŶ ǁe ĂĨ͗ ǁĂƚ ŝƐ ŐŽeĚ 
ǀŽŽƌ Śeƚ ŬŝŶĚ͕ ǁĂƚ ŝƐ ŐŽeĚ ǀŽŽƌ Śeƚ ŐeǌŝŶ eŶ ǁĂƚ ŝƐ ŐŽeĚ ǀŽŽƌ 
ƐĐŚŽŽů͘͟   
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WƌŽĨeƐƐŝŽŶeůe ƚeĂŵƐ ǌŝũŶ ůeƌeŶĚe ƚeĂŵƐ͘ >eƌeŶ eŶ ŽŶƚǁŝŬŬeůeŶ 
ƐƚĂĂƚ ĐeŶƚƌĂĂů ŝŶ Śeƚ ǀeƌĚeƌ ƉƌŽĨeƐƐŝŽŶĂůŝƐeƌeŶ ǀĂŶ ŽŶǌe 
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟe eŶ ǀĂŶ Ěe ǁeƌŬǁŝũǌe ǀĂŶ Ěe ďƵƵƌƩeĂŵƐ͘ 

ZĞŇĞctiĞǀĞ ǁĞƌkƉƌaktiũk 
te ǌŝeŶ ŐeǌŝŶƐǁeƌŬ ĂůƐ eeŶ ŚŽŽŐǁĂĂƌĚŝŐ eŶ ĐŽŵƉůeǆ ǀĂŬ 
ǁĂĂƌŝŶ ůeƌeŶ eŶ ŽŶƚǁŝŬŬeůeŶ ǀŽŽƌƚĚƵƌeŶĚ ĂĂŶĚĂĐŚƚ ǀƌĂĂŐƚ͘ 
�e eǆƉůŝĐŝƚeƌŝŶŐ ǀĂŶ ŽŶǌe ƉƌĂŬƟũŬŬeŶŶŝƐ ŝŶ 20ϭϴ ǁĂƐ eeŶ 
ďeůĂŶŐƌŝũŬe ƐƚĂƉ ŶĂĂƌ Ěe ǀeƌĚeƌe ǀeƌĚŝeƉŝŶŐ ǀĂŶ ŽŶǌe ŬeŶŶŝƐ eŶ 
eƌǀĂƌŝŶŐ͘ ,ŝeƌǀŽŽƌ ŽƌŐĂŶŝƐeƌeŶ ǁe ĚeƐŬƵŶĚŝŐŚeŝĚƐďeǀŽƌĚeƌŝŶŐ͕ 
ŵĂĂƌ ďeŶƵƩeŶ ǁe ǀŽŽƌĂů ŽŽŬ Ěe ƌeŇeĐƟeǀe ǁeƌŬƉƌĂŬƟũŬ ŵeƚ 
ǀeƌƐĐŚŝůůeŶĚe ǀŽƌŵeŶ ǀĂŶ ŽǀeƌůeŐ ƚƵƐƐeŶ ƉƌŽĨeƐƐŝŽŶĂůƐ eŶ 
ƐĂŵeŶǁeƌŬŝŶŐ ŵeƚ ƉĂƌƚŶeƌƐ͘  

'ĞǌonĚĞ ǁĞƌkƉƌaktiũk
In een steeds krapper wordende arbeidsmarkt vergt het veel 
ŝŶƐƉĂŶŶŝŶŐ Žŵ ǀŽůĚŽeŶĚe ŐŽeĚ ŐeŬǁĂůŝĮĐeeƌĚe ƉƌŽĨeƐƐŝŽŶĂůƐ 
ĂĂŶ ƚe ƚƌeŬŬeŶ͘ te ǌĂŐeŶ Śeƚ ǀeƌůŽŽƉ ǀĂŶ ŵeĚeǁeƌŬeƌƐ ŝŶ 20ϭϴ 
ŝeƚƐ ƚŽeŶeŵeŶ ŶĂĂƌ ŽŶŐeǀeeƌ ϭ2й ǀĂŶ ŽŶǌe ĨŽƌŵĂƟe͘ �ĂĂƌŵee 
ďůŝũǀeŶ ǁe ƌƵŝŵƐĐŚŽŽƚƐ ŽŶĚeƌ Śeƚ ŐeŵŝĚĚeůĚe ŝŶ Ěe ƐeĐƚŽƌ͕  
ĚĂƚ ǀŽůŐeŶƐ eeŶ ƌeĐeŶƚe ǀeƌŬeŶŶŝŶŐ ǀĂŶ Ěe ĂƌďeŝĚƐŵĂƌŬƚ ŝŶ Ěe 
ũeƵŐĚƐeĐƚŽƌ ƌŽŶĚ Ěe ϭϲй ůŝŐƚ͘ EŝeƩeŵŝŶ ǀƌŽeŐ Śeƚ ŝŶǀƵůůeŶ ǀĂŶ 
Ěe ĨŽƌŵĂƟe ǀeeů ĂĂŶĚĂĐŚƚ͘ sŽŽƌĂů ŝŶ Ěe eeƌƐƚe Śeůft ǀĂŶ Śeƚ ũĂĂƌ 
ŬĂŵƉƚeŶ ǁe ŵeƚ ŽŶǀeƌǀƵůĚe ǀĂĐĂƚƵƌeƌƵŝŵƚe͘ 
�ĂŶƉĂƐƐŝŶŐeŶ ŝŶ ŽŶƐ ǁeƌǀŝŶŐƐͲ eŶ ƐeůeĐƟeďeůeŝĚ ŚŝeůƉeŶ Žŵ 
ŝŶ Ěe ƚǁeeĚe Śeůft ǀĂŶ 20ϭϴ ŽŶǌe ĨŽƌŵĂƟeƌƵŝŵƚe ŵĂǆŝŵĂĂů ƚe 
ǀƵůůeŶ͘ sŽŽƌƚĂĂŶ ŽƌŐĂŶŝƐeƌeŶ ǁe Ěe ǁeƌǀŝŶŐ eŶ ƐeůeĐƟe ĐeŶƚƌĂĂů 
eŶ ŽƉ ǀĂƐƚe ŵŽŵeŶƚeŶ͕ ŽĨ eƌ ŶƵ ǀĂĐĂƚƵƌeƐ ǁĂƌeŶ ŽĨ Ŷŝeƚ͘ �Ž 
ŚeďďeŶ ǁe ǀŽŽƌƚĚƵƌeŶĚ ŐŽeĚe ŬĂŶĚŝĚĂƚeŶ ŝŶ ƉŽƌƚeĨeƵŝůůe͘ 
KŽŬ Ěe ǁŝũǌe ǁĂĂƌŽƉ ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ ŝŶƚeƌŶ ŚƵŶ ŝŶƚeƌeƐƐe ŝŶ 
ǀĂĐĂƚƵƌeƐ ďŝũ eeŶ ĂŶĚeƌ ƚeĂŵ ŬeŶďĂĂƌ ŬƵŶŶeŶ ŵĂŬeŶ͕ ŚeďďeŶ 
ǁe ǀeƌĂŶĚeƌĚ͘ �ĂĂƌĚŽŽƌ ŚŽeǀeŶ ǁe ǀŽŽƌ ǀĂĐĂƚƵƌeƐ Ŷŝeƚ 
ŵeeƌ eeƌƐƚ ŝŶƚeƌŶ ƚe ǁeƌǀeŶ ǀŽŽƌĚĂƚ ǁe ĚĂƚ eǆƚeƌŶ ĚŽeŶ͘ �ŝƚ 
ǀeƌŬŽƌƚ Ěe ƉƌŽĐeĚƵƌe eŶ ǀŽŽƌŬŽŵƚ ĚĂƚ eeŶ ǀĂĐĂƚƵƌe ǀĂŶ ƚeĂŵ 
ŶĂĂƌ ƚeĂŵ ǀeƌƐĐŚƵŝft͘ Kŵ ǀŽůĚŽeŶĚe ŐeƐĐŚŝŬƚe ŬĂŶĚŝĚĂƚeŶ ƚe 
ǁeƌǀeŶ ǌŝũŶ ǁe ŝŶ 20ϭϴ ŽŽŬ ŵeeƌ ŐeďƌƵŝŬ ŐĂĂŶ ŵĂŬeŶ ǀĂŶ Ěe 
ƉƌŽĨeƐƐŝŽŶeůe ŶeƚǁeƌŬeŶ ǀĂŶ ŽŶǌe ŵeĚeǁeƌŬeƌƐ͘

SƚƵƵƌͲĞn ǀĞƌanƚǁooƌĚingsinĨoƌŵatiĞ
te ǀeƌďeƚeƌĚeŶ Ěe ŬǁĂůŝƚeŝƚ ǀĂŶ ŽŶǌe ƐƚƵƵƌͲeŶ 
ǀeƌĂŶƚǁŽŽƌĚŝŶŐƐŝŶĨŽƌŵĂƟe Žŵ ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ ƐƚeeĚƐ ďeƚeƌ ǀĂŶ 
ĨeeĚďĂĐŬ ƚe ŬƵŶŶeŶ ǀŽŽƌǌŝeŶ ŽƉ Ěe ŽŶƚǁŝŬŬeůŝŶŐ ǀĂŶ ďĂƐŝƐŚƵůƉ 
eŶ ĚĂĂƌŵee ŽƉ Ěe ŬǁĂůŝƚeŝƚ ǀĂŶ ŽŶǌe ŚƵůƉ͘ �eŶ ǀŽŽƌďeeůĚ 
ĚĂĂƌǀĂŶ ŝƐ Śeƚ ŵŽŶŝƚŽƌeŶ ǀĂŶ Śeƚ ŐeďƌƵŝŬ ǀĂŶ Śeƚ ŐeǌŝŶƐƉůĂŶ͘ 
te ǌĂŐeŶ ĚĂƚ Śeƚ ŐeďƌƵŝŬ ǀĂŶ Śeƚ ŐeǌŝŶƐƉůĂŶ ŝŶ ƚŽeŶeŵeŶĚe 
ŵĂƚe ǀeƌďeƚeƌĚe͘ �ŝƚ ŚŝeůƉ ŐeǌŝŶƐǁeƌŬeƌƐ ŵeeƌ ǌŝĐŚƚ ƚe ŬƌŝũŐeŶ 
ŽƉ ŚƵŶ ƌeƐƵůƚĂƚeŶ ŵeƚ ŐeǌŝŶŶeŶ͘

 

'ĞǌinsǁĞƌkĞƌ͗ ǀĞƌďƌĞĚĞn Ğn ǀĞƌĚiĞƉĞn 
Om het vak van gezinswerker blijvend te kunnen 
ontwikkelen, bouwt Lokalis aan een reflectieve werkpraktijk. 
Vijf werkvormen vormen de basis van de reflectieve 
werkpraktijk: het maatjesoverleg, casuïstiekoverleg, 
intervisie, de procesevaluatie en het intercollegiaal consult.

͞sĂŶƵŝƚ Ěe ŽƌŐĂŶŝƐĂƟe Śeď ũe eeŶ ŐeǌĂŵeŶůŝũŬe ĨŽĐƵƐ eŶ 
ĚŽeů͘ DeĚeǁeƌŬeƌƐ ŬƌŝũŐeŶ Ěe ƌƵŝŵƚe ǌŝĐŚ ƚe ŽŶƚǁŝŬŬeůeŶ͘ 
�ŽŽƌ ŐeǌĂŵeŶůŝũŬ ƚe ůeƌeŶ eŶ ƌeŇeĐƚeƌeŶ ƌĂĂŬ ũe Ŷŝeƚ 
ǀĂƐƚŐeƌŽeƐƚ eŶ ǀŽŽƌŬŽŵ ũe ďůŝŶĚe ǀůeŬŬeŶ͘ �ĂĂƌŶĂĂƐƚ 
ŐĂĂƚ Ěe eīeĐƟǀŝƚeŝƚ ǀĂŶ Ěe ŚƵůƉ ĂĂŶ Ěe ŬůĂŶƚ ŽŵŚŽŽŐ͘ 
tĂŶŶeeƌ ũe ũe ďeǁƵƐƚ ďeŶƚ ǀĂŶ ũe eŝŐeŶ ƉƌŽĐeƐƐeŶ ŬƵŶ ũe 
ĠĐŚƚ ŶĂĂƐƚ ŝeŵĂŶĚ ŐĂĂŶ ƐƚĂĂŶ eŶ ǀƌĂŐeŶ ǁĂƚ Śŝũͬǌŝũ ŶŽĚŝŐ 
Śeeft͘ tĂŶŶeeƌ ũe ũe ďeǁƵƐƚ ďeŶƚ ǀĂŶ ũe eŝŐeŶ ƌŽů͕ ǀƌĂĂŐ 
ũe eeŶ ŬůĂŶƚ eeƌĚeƌ ǁŝe eƌ Ƶŝƚ ǌŝũŶͬŚĂĂƌ ŶeƚǁeƌŬ ǀeƌĚeƌ 
ŽŶĚeƌƐƚeƵŶŝŶŐ ŬĂŶ ďŝeĚeŶ͘ ,eƚ ǀŽŽƌŬŽŵƚ ĚĂƚ ũe ƚe ǀeeů ǌeůĨ 
ĚŽeƚ͘͟
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Onder de mensen:
‘Ik kan mezelf weer zijn’

Veerkracht en 
duurzame 

oplossingen

Maatwerk

Dankzij de hulp
van het buurƩeaŵ
kan ik weer verder
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Eaaŵ EĞǀĞnĨƵnctiĞs 

ZŝĐŚĂƌĚ �ŶĚƌŝŶŐĂ ;20ϭϰ͕ 20ϭϴͿ Ύ ^eĐƌeƚĂƌŝƐͲĚŝƌeĐƚeƵƌ ǀĂŶ ǁĂƚeƌƐĐŚĂƉ seĐŚƚƐƚƌŽŵeŶ
Ύ sŝĐeͲǀŽŽƌǌŝƩeƌ seƌeŶŝŐŝŶŐ �ŝƌeĐƚeƵƌeŶ tĂƚeƌƐĐŚĂƉ
Ύ �eƐƚƵƵƌƐůŝĚ ^ƟĐŚƟŶŐ ^ĐŚŝůƚŚƵŝƐĨŽŶĚƐ 
Ύ >ŝĚ ǀĂŶ Zǀd ǀĂŶ ƐƟĐŚƟŶŐ EŝĚŽƐ ŝŶ hƚƌeĐŚƚ 

:ĂŶ ǀĂŶ >eŝũeŶŚŽƌƐƚ ;20ϭϱͿ Ύ DĂŶĂŐŝŶŐ �ŽŶƐƵůƚĂŶƚ �eƌeŶƐĐŚŽƚ 
Ύ sŽŽƌǌŝƩeƌ ZK�Ks WƌŽǀŝŶĐŝe hƚƌeĐŚƚ  
Ύ sŽŽƌǌŝƩeƌ EKs�Ͳ�K  
Ύ sŽŽƌǌŝƩeƌ ďeƐƚƵƵƌ ďŝŐ ďƌŽƚŚeƌ ďŝŐ ƐŝƐƚeƌ hƚƌeĐŚƚ 
Ύ sŽŽƌǌŝƩeƌ Zǀd /ŶŶĂǇĂ

DŽŚĂŵŵeĚ �ƐƐĂĮ ;20ϭϱͿ Ύ WĂƌƚŶeƌ �D� �ĚǀŝeƐ  
Ύ >ŝĚ Zǀd DĂĂƚƐĐŚĂƉƉeůŝũŬe �ŝeŶƐƚǀeƌůeŶeƌ ZŝũŶŵŽŶĚ  
Ύ >ŝĚ ZeŬeŶŬĂŵeƌĐŽŵŵŝƐƐŝe �ůƉŚeŶ ĂĂŶ ĚeŶ ZŝũŶ  
Ύ >ŝĚ Zǀd 'eŵeeŶƚeŵƵƐeƵŵ �eŶ ,ĂĂŐ

DŽŶŝĐĂ ǀĂŶ �eƌŬƵŵ ;20ϭϱͿ Ύ >ŝĚ ŬeƌŶƚeĂŵ hƚƌeĐŚƚƐe DeŶƐeŶƌeĐŚƚeŶͲĐŽĂůŝƟe
Ύ >ŝĚ Zǀd Eeǁ �ƵƚĐŚ �ŽŶŶeĐƟŽŶƐ
Ύ �eƐƚƵƵƌƐůŝĚ ^ƟĐŚƟŶŐ �ŝǀŝů �Ăƌe

�ŶŶe DĂůũeƌƐ ;20ϭ7Ϳ Ύ WůĂĂƚƐǀeƌǀĂŶŐeŶĚ ĚŝƌeĐƚeƵƌ ͬ ,ŽŽĨĚ WƌŽũeĐƚĂĚǀŝeƐ KƌĂŶũe &ŽŶĚƐ
Ύ �eƐƚƵƵƌƐůŝĚ ^ƟĐŚƟŶŐ <ŝŶĚeƌeŶ <ĂƌƵŶĂ :ĂďĂůƉƵƌ
Ύ >ŝĚ Zǀd dŚe EeƚŚeƌůĂŶĚƐ ,eůƐŝŶŬŝ �ŽŵŵŝƩee 

ZaaĚ ǀan ƚoĞǌichƚ

�e ZĂĂĚ ǀĂŶ dŽeǌŝĐŚƚ ǀeƌŐĂĚeƌĚe ŝŶ 20ϭϴ ǀŝũĨ Ŭeeƌ͘  �e ŐĂĨ 
ŐŽeĚŬeƵƌŝŶŐ ĂĂŶ͗ �e ũĂĂƌƌeŬeŶŝŶŐ eŶ Śeƚ ũĂĂƌǀeƌƐůĂŐ Žǀeƌ 20ϭ7͕ 
ƐƵďƐŝĚŝeĂĂŶǀƌĂĂŐ 20ϭϵͲ202ϰ͕ ũĂĂƌƉůĂŶ eŶ ďeŐƌŽƟŶŐ 20ϭϵ eŶ Ěe 
ŚeƌďeŶŽeŵŝŶŐ ǀĂŶ Ěe ǀŽŽƌǌŝƩeƌ ZŝĐŚĂƌĚ �ŶĚƌŝŶŐĂ ;20ϭϴͿ eŶ 
:ĂŶ ǀĂŶ >eŝũeŶŚŽƌƐƚ eŶ DŽŶŝĐĂ ǀĂŶ �eƌŬƵŵ ;20ϭϵͿ͘ DŽŚĂŵŵeĚ 
�ƐƐĂĮ Śeeft ǌŝũŶ ůŝĚŵĂĂƚƐĐŚĂƉ ďeģŝŶĚŝŐĚ ;eŝŶĚ 20ϭϴͿ͘

dŝũĚeŶƐ Ěe Ěƌŝe ǀeƌŐĂĚeƌŝŶŐeŶ ŝŶ Ěe eeƌƐƚe Śeůft ǀĂŶ Śeƚ 
ũĂĂƌ Śeeft Ěe Zǀd ǀĂĂŬ Ěe ƐƚƌĂƚeŐŝƐĐŚe ŬŽeƌƐ ǀĂŶ >ŽŬĂůŝƐ ŝŶ 
Ěe ǀŽůŐeŶĚe ƐƵďƐŝĚŝeƉeƌŝŽĚe ďeƐƉƌŽŬeŶ͘ �e Zǀd ůŝeƚ ǌŝĐŚ 
ǀŽŽƌƚĚƵƌeŶĚ ƉŽƐŝƟeĨ Ƶŝƚ Žǀeƌ Ěe ŬŽeƌƐ eŶ ƐƚeůĚe ƚeŐeůŝũŬeƌƟũĚ 
ŬƌŝƟƐĐŚe ǀƌĂŐeŶ Žǀeƌ Ěe ĐŽŶĐƌeƟƐeƌŝŶŐ eƌǀĂŶ eŶ Śeƚ ;ŚŽŐeͿ 
ĂŵďŝƟeŶŝǀeĂƵ ďŝŶŶeŶ eeŶ ŐeůŝũŬďůŝũǀeŶĚ ĮŶĂŶĐŝeeů ŬĂĚeƌ͘  

EĂĂƐƚ Ěe ƌeŐƵůŝeƌe ǀeƌŐĂĚeƌŝŶŐeŶ ŚĂĚ Ěe Zǀd ŝŶ ĨeďƌƵĂƌŝ eeŶ 
ŐeƐƉƌeŬ ŵeƚ ǁeƚŚŽƵĚeƌ sŝĐƚŽƌ �ǀeƌŚĂƌĚƚ Žǀeƌ Ěe ƌŽů ǀĂŶ 
Ěe ŐeŵeeŶƚe ĂůƐ ĐŽͲĐƌeĂƚŽƌ eŶ ŽƉĚƌĂĐŚƚŐeǀeƌ eŶ Žǀeƌ Ěe 
ĂŵďŝƟe ǀĂŶ >ŽŬĂůŝƐ ŽƉ ǁŝũŬŶŝǀeĂƵ͘ /Ŷ ŵĂĂƌƚ ďƌĂĐŚƚ Ěe Zǀd 
eeŶ ǁeƌŬďeǌŽeŬ ĂĂŶ ^ƚeƌƌeŶǁŝũŬ ǁĂĂƌŝŶ Ěe ƐĂŵeŶǁeƌŬŝŶŐ 
ƚƵƐƐeŶ ďƵƵƌƩeĂŵƐ eŶ ďĂƐŝƐƐĐŚŽůeŶ ŽŶĚeƌǁeƌƉ ǀĂŶ ŐeƐƉƌeŬ 
ǁĂƐ͘ �ĂĂƌŶĂĂƐƚ ǁŽŽŶĚe Ěe Zǀd eeŶ ŽǀeƌůeŐ ǀĂŶ Ěe ƐŽĐŝĂĂůͲ
ŵeĚŝƐĐŚe ǁŝũŬĂůůŝĂŶƟe ďŝũ ǁĂĂƌŝŶ Śeƚ ǁŝũŬŐeƌŝĐŚƚe ǁeƌŬeŶ 

ďeƐƉƌŽŬeŶ ǁeƌĚ͘ dǁee ZǀdͲůeĚeŶ ǁŽŽŶĚeŶ eeŶ Ěeeů ďŝũ ǀĂŶ Ěe 
medewerkersbijeenkomst in september waar medewerkers 
ǁŽƌŬƐŚŽƉƐ ǀŽůŐĚeŶ Žǀeƌ ǌeůĨ ŝŶŐeďƌĂĐŚƚe ƚŚeŵĂ Ɛ͛͘ /Ŷ ƐeƉƚeŵďeƌ 
ŚŝeůĚ Ěe Zǀd eeŶ ŚeŝŵŝĚĚĂŐ ŽŶĚeƌ ůeŝĚŝŶŐ ǀĂŶ DĂƌŝƵƐ �ƵŝƟŶŐ͕ 
ĚŝƌeĐƚeƵƌ ǀĂŶ Ěe Esd�͕ ǁĂĂƌŝŶ eeŶ ƐƚƌĂƚeŐŝƐĐŚe ĂŐeŶĚĂ ǁeƌĚ 
ŽƉŐeƐƚeůĚ eŶ eeŶ ǀŝƐŝe ŽƉ ƚŽeǌŝĐŚƚŚŽƵĚeŶ ǁeƌĚ ďeƉĂĂůĚ͘

�e ůeĚeŶ ǀĂŶ Ěe ZĂĂĚ ǀĂŶ dŽeǌŝĐŚƚ ŽŶƚǀĂŶŐeŶ Φϱ000͕Ͳ ďƌƵƚŽ 
Ɖeƌ ũĂĂƌ eŶ ŽǀeƌŝŐe ;ŶŝeƚͲĮŶĂŶĐŝģůeͿ ǁĂĂƌĚeƌŝŶŐeŶ͘ 


